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Meldkamer Drenthe

Op 1 oktober 1991 is in Assen het door PTT Telecom en

PTT Research ontwikkelde concept voor de geIntegreerde

Meldkamer Drenthe (MKD) operationeel geworden. De pro

vincie Drenthe heeft daarmee als eerste provincie in Neder

land de beschikking over een meldkamer, die tegelijkertijd

met zowel de politie, de brandweer als het ambulancever

voer (mobiel) kan communiceren. Het uitrukken van de

voertuigen van 34 brandweerkorpsen, alle ambulance

diensten en 5 politiekorpsen (gemeente- en rijkspolitie) kan

in Drenthe dus voortaan vanuit één centraal punt worden

begeleid en gecoordineerd.

Voor PTT betekent het in dienst stellen van de Meldkamer

Drenthe, de afronding van een technisch unieke prestatie.

Nog nergens in de wereld heeft men namelijk drie zo ver

schillende mobiele netten als die van politie, brandweer en

ambulancevervoer in êén bedieningssysteem samengevoegd.

Extra bijzonderheid is daarnaast nog dat PTT in de MKD

alle mobiele communicatie geintegreerd heeft met de gewo

ne telefonie. De drie gesloten zendernetten voor mobilofo

nie staan in Drenthe dus rechtstreeks gekoppeld met het

openbare telefoonnet. Vanafeen bedienpost in de MKD kan

hierdoor bijvoorbeeld de mobilifoon in de ambulance die

naar een zieke of gewonde onderweg is, direct doorverbon

den worden met de ter plaatse aanwezige huisarts.
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Dat de technische realisatie van een en ander de specialisten
van PTT Telecom en PTT Research voor grote uitdagingen
heeft gesteld, moge duidelijk zijn. Niet voor niers daarom
dat er in zowel de vakpers als in de landelijke en regionale
pers met grote bewondering over het MKD-project is ge
sproken. Eén citaat willen we u daarbij niet onthouden:
‘Door vol te houden, creatiefte blijven en vooral door het
gestructureerd reduceren van onzekerheden middels kwali
teitsbewaking, heeft PTT het einddoel in zicht kunnen bren
gen’. Hoe dat precies gebeurd is, wordt in dit themanum
mer van het Studieblad uit de doeken gedaan.
• Flet eerste artikel !vfeldkamer Drenthe een uniek concept
biedt u daarbij met name een handzaam overzicht van de
voornaamste activiteiten die in het kader van het MKD
project ontplooid zijn.
• Het tweede artikel gaat vooral uitvoerig in op de organisa
tie van dit complexe project en op de technische achtergron
den van het BedienSysteem A’feldka?ner Drenthe (BSMD).
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concept

John Vermeulen In de provincie Drenthe is sinds 1 oktober 1991 een

Ysbrand van der Veen unieke meldkamer operationeel. Anders dan in de

overige provincies waar nog altijd aparte meldkamers

bestaan, wordt er in Drenthe vanaf die datum met nog

slechts een meldkamer gewerkt voor zowel de brand

weer, de ambulancediensten als de politie.

Organisatorisch maar ook voor het personeel van de

meldkamer een hele opgave. Bij de communicatie met

een politie- of brandweerauto komen namelijk heel

andere zaken om de hoek kijken dan bij het begeleiden

van een ambulance die naar een spoedgeval onderweg

is. Voor PTT Telecom dat samen met PTT Research de

technische realisatie van een en ander voor z’n rekening

nam, betekende de Meldkamer Drenthe het moeten

afleveren van een waar kunststuk. Er dienden namelijk

nogal wat technische hoogstandjes aan te pas te komen

om de normale telefonische meldingen en het

vervolgens mobiel afhandelen daarvan naar politie,

brandweer en ambulance technisch in een systeem te

integreren. PTT Telecom en PTT Research hebben met dit

gemntegreerde bediensysteem dan ook een unicum

gerealiseerd dat het de beheerders van meldkamers

mogelijk maakt om volledig geIntegreerd te werken en

dat aan de centralisten een verregaand bedieningsgemak

biedt.

In de provincie Drenthe kende men tot voor kort 9 afzonder

lijke meldkamers ten behoeve van de Rijkspolitie, de Ge

meentepolitie in Assen, Emmen, Hoogeveen en Meppel, de

Centrale Post Ambulance (CPA), de Regionale Brandweer

Noord- en Midden-Drenthe, de Brandweer Hulpverlenings

dienst Zuid-Oost Drenthe en de Regionale Brandweerorgani
satie Zuidwest Drenthe.
Het gegeven dat al die meldkamers flu op een dergelijke (pro

vinciale) schaal zijn samengevoegd is uniek voor Nederland.

Op basis van het succes in Drenthe zullen naar verwachting

ook elders in het land vergelijkbare initiatieven ontstaan.

In dit artikel wordt kort uiteengezet hoe het meldkamerpro
ject tot stand kwam en welke overwegingen daarbij een hoofd
rol speelden. Wat men in de meldkamer Drenthe zoal doet en
welke rol de techniek daarbij speelt, komt uiteraard ook aan
de orde. Het artikel wordt besloten met een beknopte vooruit
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Aan de flu geheel operationele Meldkamer
Drenthe, in jargon en radioverkeer afgekort
met MKD, is uiteindelijk 2 jaar gewerkt. Een
jaar langer dan oorspronkelijk de bedoeling
was. De complexe materie en het zeer hoog ge
stelde pakket van eisen aan het geIntegreerde
systeem voor politie, brandweer en ambulance
diensten, bezorgde hooggeschoolde ingenieurs
van PTT Telecom en de te huip geroepen PTT
Research en door hen ingehuurde specialisten
uit binnen- en buitenland meer hoofdbrekens
dan waar hoofdaannemer PTT Telecom bij de
aanbieding van het project op had gerekend.
Bijna was ên van de modernste meldkamers
van Nederland er niet gekomen. Bijna hadden
de mensen van PTT Telecom het hoofd in de
schoot gelegd. Daar draaien ze ook niet om

heen. De opgave leek — gezien de tijd die be
schikbaar was voor de ontwikkeling van appara
tuur en programmatuur — te hoog gegrepen.
Drie disciplines elektronisch in elkaar schuiven
en dan ook nog eens telefoon en mobilofoon in
tegreren. Ret was nog nooit eerder vertoond op
de manier waarop ze bet in Assen wilden heb
ben.
Maar het project werd gerealiseerd. Begin okto
ber werd het opgeleverd. En nu staan de be
langstellenden in de nj om het te mogen zien,
uit binnen- en buitenland.

Uit: R. Barkhof, Integratie personeel rne/dkanzer
Drenthe verloopt soepel, Verbinding, november
1991, pp. 27-28.

blik op de belangrijkste ontwikkelingen die in en met de voor
de meldkamer ontwikkelde apparatuur en software binnen
kort te verwachten zijn.

Samenvoeging in één Meldkamer Drenthe

De mobiele infrastructuur van de 3 brandweerorganisaties en
de Centrale Post Ambulance was in Drenthe dringend aan
vervanging toe. Dit gegeven plus het feit dat men in de pro
vincie op politiek niveau belangrijke voordelen zag in een
geIntegreerde werkwijze, heeft tot een bijzondere vorm van
samenwerking geleid tussen enerzijds politiek Den Haag, het
Ministerie van Binneniandse Zaken, en anderzijds een door
de Drentse gemeenten speciaal voor dit doel opgericht samen
werkingsverband. Ret resultaat van deze samenwerking is het
in 1989 genomen besluit tot oprichting van de Meldkamer
Drenthe (MKD). De al eerder genoemde negen afzonderlijke
meidkamers konden nu in één meldkamer worden samenge
voegd. Via een groot aantal teiefoonlijnen is de MKD daar
mee hét provinciale eindpunt geworden van het landelijke
06-li alarmnummer.
Met name twee argumenten hebben hierbij de doorsiag gege
yen. Ten eerste hoeft het geen uitvoerig betoog dat het dag en
nacht bemannen van negen afzonderlijke meidkamers aan
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zienlijk meer personele inzet (en dus kosten) vergt dan één
geIntegreerde meldkamer. Bovendien is een heel belangrijke

reden dat bij veel meldingen een gemeenschappelijke inzet
nodig is van politic en/of brandweer en/of ambulance(s). Van
zelfsprekend heeft het nogal wat voordelen wanneer je deze
multidisciplinaire inzet vanuit één geIntegreerde meldkamer

kunt aansturen en begeleiden.

Dubbele integratie

Zijn de hierboven genoemde zaken de voornaamste argumen

ten achter de oprichting van de Meldkamer Drenthe (MKD),

voor de technische realisatie hadden de initiatiefnemers van

de MKD oorspronkelijk het oog laten vallen op twee afzon
derlijke communicatiesystemen: één communicatiesysteem
voor telefonie en één communicatiesysteem voor al bet radio
verkeer.
Nu is alleen deze integratie van het totale mobiele verkeer
voor politie, brandweer en ambulance a! een uiterst complexe
zaak. Dit vanwege de zeer uiteenlopende (soms strijdige)
functionele eisen die met de drie werkvelden verband hou
den. Zo is het bijvoorbeeld een eis van de brandweerorgani
saties dat er via pagers (een soort semafoons) vanuit de meld
kamerbediening per regio uniek en/of in willekeurige combi

naties één brandweercommandant of een hele brandweer
ploeg valt op te roepen. Voor de ambulancedienst moet het
daarentegen mogelijk zijn om tijdens het transport van een
zieke of gewonde via de meldkamer overleg te plegen met een
arts of ziekenhuis. Voor de politie is het onder andere nodig
dat bijvoorbeeld tijdens een grote opsporingsactie meerdere

wagens onderling met elkaar kunnen communiceren. Het
binnen één mobiel communicatiesysteem samenvoegen van
zoveel verschillende functionele eisen was in Nederland tot
dusverre niet vertoond.
PTT Telecom en PTT Research zijn echter nog aanzienlijk

verder gegaan door behalve deze integratie van verschillende
vormen van mobiel communiceren, in de Meldkamer Dren
the tevens een samensmelting te bewerkstelligen van het mo
biele verkeer en de gewone telefonische communicatie. Het
aldus ontstane BedienSysteem Meldkamer Drenthe (BSMD)

is hiermee zonder enige overdrijving uniek te noemen.
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Opdracht PTT Telecom

Voor het MKD-project kende PTT Telecom twee opdrachtge
vers te weten het samenwerkingsverband Meldkamer Dren
the en het Ministerie van Binnenlandse zaken. Per 31 oktober
1989 is door deze instanties opdracht verleend voor:
- vervanging radionetten van de 3 Brandweerregio’s,
- vervanging radionet Centrale Post Ambulance (CPA),
- koppeling van de bestaande mobiele infrastructuur van de

politie (Rijkspolitie, Gemeente politic Assen, Gemeente
politic Emmen, Gemeente politie Hoogeveen en Gemeente
politie Meppel) aan de hierboven genoemde radionetten
van brandweer en CPA,

- het leveren van een geintegreerd meldkamerbedienings
systeem ten behoeve van politic, brandweer en ambulance.

Bij dat bedieningssysteem gaat het er populair gezegd om dat
telefoonlijnen en mobilofonie-kanalen gelijktijdig vanaf één
terminal bediend kunnen worden. Een centralist kan zodoen
de op eenvoudige wijze onder andere het mobiele kanaal van
een ambulance rechtstreeks doorverbinden met de telefoon
lijn van de arts die men onderweg wil raadplegen. Bij een vo1
gende oproep die in de meldkamer binnenkomt, kan vanaf
dezelfde bedienplaats bovendien gemakkelijk worden omge
schakeld naar een totaal ander mobiel net, dus bijvoorbeeld
van CPA naar de politie of de brandweer.

Van samenwerken naar samensmelten

Onzekerheid over de eigen toekomst onder met name het
politie-personeel heeft het gezamenlijke hulpverleningspro
ject in de startfase behoorlijk belast. Binnen de ambulancewe
reld speelde in het begin bovendien de vraag of niet-medisch
geschoolden wel in staat zouden zijn de ambulances onder
weg te begeleiden. Meer in z’n algemeenheid kun je zeggen,
dat er aan de mogelijkheden tot technische integratie aanvan
kelijk heel wat minder getwijfeld werd dan aan de mogelijk
heid tot integratie van het personeel.
Er is daarom bewust voor gekozen de samensmelting van het
meldkamerpersoneel niet onder druk te laten gebeuren, maar
om klein te beginnen en gaandeweg de integratie op gang te
laten komen. Met name in het eerste jaar hebben de centra
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listen daarom nog voornamelijk hun oude’ vakgebied behar

tigd. Nu de MKD eenmaal een tijdje draait, krijgr ook de

teamvorming geleidelijk aan steeds meer gezicht. Collegiali

teit, cursussen en het gebruikersvriendelijke bedienings

systeem van PTT dragen daar in belangrijke mate toe bijt.

Technische opzet radionet brandweer

De oude radionetten van de Drentse brandweer waren betrek

kelijk eenvoudig van opzet. ledere zender/ontvanger was

voorzien van een eigen frequentie en via een huurlijn aan

gesloten op een van de drie brandweeralarmcentrales in de

provincie.
In de nieuwe opzet van het brandweer-radionet zijn deze drie

locaties omgezet in drie sub-centrales, die elk via een eigen

vaste verbinding aan de meldkamer gekoppeld staan. Mocht

zo’n vaste verbinding onverhoopt eens uitvallen dan is uiter

aard een back-up voorziening aanwezig.

Ook op andere aspecten van het brandweer-radionet zijn de

nodige veiligheidsvoorzieningen getroffen (oa. noodstroom),

want de bedrijfszekerheid/beschikbaarheid van een dergelijk

vitaal net moet uiteraard gegarandeerd kunnen worden.

Zenden. Door gebruik te maken van de zogenaamde co-chan

nel techniek stuurt elk van de drie sub-centrales op aangeven

van de MKD bet zenderpark in de eigen brandweerregio aan.

Als gevolg van deze techniek kan de volledige brandweerregio

worden gezien als êén enkelvoudige ‘zender/ontvanger’.

Dat er in Drenthe voor de co-channel techniek is gekozen,

heeft te maken met drie belangrijke voordelen. Ten eerste zijn

er minder huurlijnen nodig (kostenaspect). Ten tweede is er

voor een complete brandweerregio nog maar 1 zendfrequen

tie nodig. Hierdoor hoeft er minder een beroep te worden ge

daan op (schaarse) frequenties en kan de hele provincie Dren

the met uiteindelijk 3 frequenties worden bediend. Ten derde

is een belangrijk voordeel van de co-channel techniek dat er

ondanks het gebruik van maar 1 zendfrequentie niet één gro

te, sterke zender nodig is, maar dat de vereiste bedekking van

een brandweerregio te realiseren valt met meerdere (gemid

deld dertien) kleine zenders. De kans op hinderlijke versto

ring van het radioverkeer in aangrenzende gebieden zal hier

door tot een minimum beperkt blijven.

Uitgebreide informatie over de

personele aspecten van de MKD

is te vinden in: R. Barkhof,

I,zregrarie van me/dka,nerpersoneel

Aleldkainer Drenthe verloopt

soepel, Verbinding, november

1991, pp. 27-30.
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Ontvangen. Voor de ontvangst van radiosignalen die vanuit
bet veld (bi5v. tijdens een brand) naar de MKD worden door
gezonden, maakt men binnen de drie brandweerregio’s ge
bruik van de zogenaamde diversity-techniek. De sub-centrale
schakelt daarbi altijd naar die ontvangstinstallatie in de regio
die het sterkste signaal ontvangt.
Veranderen de ontvangstcondities tijdens een nt, dan zal er
naar één van beide andere ontvangststations worden overge
schakeld (per regio zijn drie ontvangststations aanwezig). Een
dergelijk gesloten diversity-net is dus onder andere te vergelij
ken met een openbaar net voor autotelefonie, waarbinnen bet
contact met de centrale verzorgd wordt door dat basisstation
dat de autotelefoon bet beste ontvangt en waarbij de ‘hand
over’ ervoor zorgt dat de verbindingskwaliteit steeds optimaal
is.

Technische opzet radionet CPA

Reeds voor de komst van de MKD beschikte men in Drenthe
over 4 zenders/ontvangers voor de communicatie met de am
bulances. Deze waren toen echter nog via huurlijnen met een
aparte Centrale Post Ambulance (CPA) verbonden.
In de nieuwe opzet van het radionet is daarin uiteindelijk
maar weinig veranderd, alleen is de oude apparatuur vervan
gen door nieuwe die uiteraard aan de modernste technische
eisen voldoet. Wat de feitelijke opzet betreft is het enige ver
schil ten opzichte van bet oorspronkelijke CPA-net dat de
huurlijnen flu bij de gemntegreerde Meldkamer Drenthe
(MKD) binnenkomen in plaats van voorheen bij de aparte
CPA.

Technische opzet radionetten politie

2 isleer gegevens van het politie

radionet kunt u elders in dit

nummer aantreffen. Zie:

H .J.M. Beerman, BedienSysteem

i’vfeldkamer Drenthe ‘BMSD).

In de nieuwe situatie is aan het zend/ontvangstdeel van bet
politie-radionet niets veranderd. Het enige belangrijke ver
schil met het verleden is dat de betreffende 20 zenders/ont
vangers flu via huurlijnen op de geIntegreerde Meldkamer
Drenthe (MKD) zijn aangesloten2.
Organisatorisch is er uiteraard wel van ingrijpende verande
ringen sprake, omdat de 20 zenders/ontvangers van de politie
tot voor kort nog met één van de vijf hiervoor genoemde
politie-alarmcentrales verbonden waren.
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Telefonische communicatie

De verzoeken om huip van politie, brandweer of ambulance,
komen bij een meldkamer meestal telefonisch binnen. Het
grootste deel van de hiervoor op de meldkamer aangesloten
telefoonlijnen is huurlijn. Veel van deze huurlijnen zijn aan
de andere kant vastgeknoopt aan 06-11 centrales. Een aantal
loopt echter ook rechtstreeks naar onder meer de ziekenhui
zen in de provincie.
Het afhandelen van de telefonische meldingen vindt in een
meldkamer over ‘t algemeen plaats via een zogenaamde ARBI
VOX. Zo’n ARBIVOX is een schakelmatrix waarop horizon
taal de telefoonlijnen en verticaal de bedieningsplaatsen zijn
aangesloten (zie afb. 1). Op het moment dat er een telefoon
gesprek binnenkomt, kan de centralist vanafzijn/haar bedien
plaats het kruispunt met de betreffende telefoonlijn beleggen
waardoor de verbinding tot stand is gebracht.

4 Afb. 1

---

-- - - — -

->- ——— —

-- —--— —

-------—--

-*--------- —

-,--- — — — — I-

Bedieningen

Om dat snel en eenvoudig te kunnen doen, heeft men in de
Meldkamer Drenthe gekozen voor een ARBIVOX die bediend
wordt met zogenaamde aanraak-schermen (ook wel touch-
screen of plasma-scherm genoemd). Op het beeldscherm mar-
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keren vakjes de talloze snijpunten die bij het binnenkomen
van een gesprek belegd kunnen worden. Komt er op zeker
moment een oproep bij de meldkamer binnen, dan zal zo’n
vakje oplichten. Door dit vakje vervolgens op bet beeld
scherm aan te raken, brengt de centralist de verbinding tot

V IOt() 1 stand.

Op de ARBIVOX van de Meldkamer Drenthe zijn horizontaal
een zeventigtal telefoonlijnen en verticaal zeven touch-screen
bedienplaatsen aangesloten.

Integratie van telefonie met mobiel communiceren

Ook de conventionele centrales voor mobiele communicatie
bestaan uit schakelmatrixen, waarop in dit geval horizontaal
de lijnen naar de zenders/ontvangers zijn aangesloten en ver
ticaal de bedieningen. In zijn basisopzet komt de schakelma
trix voor mobiele communicatie dus overeen met de hierbo
yen beschreven ARBIVOX. Er zijn echter ook verschillen als
gevoig van de afwijkende manier van afhandelen van mobiele
communicatie.
Om de ARBIVOX in de Meldkarner Drenthe gelijktijdig te
kunnen toepassen als een schakelmatrix voor mobiele corn-
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municatie en telefonie, diende met name voor de hierboven

genoemde problematiek van het verschillend afhandelen van

beide communicatievormen een oplossing te worden gezocht.

De volgende vier punten zijn daarbij essentieel.

Kiezen. Bij telefonische communicatie wordt een verbinding

opgebouwd door een bepaald nummer te kiezen, waarna aan

de hand hiervan de routering in het openbare telefoonnet

plaatsvindt. De verbinding komt echter pas tot stand op het

moment dat de gebelde de hoorn opneernt.
Bij mobiele communicatie komt een verbinding tot stand

door het kiezen van een bepaalde lijn. Door deze keuze wordt

de aan de lijn gekoppelde zender automatisch ingeschakeld.

Om bet door de zender uitgezonden bericbt te kunnen ont

vangen, moeten de ‘mobielen’ bun ontvanger aan hebben

staan. Daarbij zijn er twee mogelijkbeden: open en gesloten
bedrijf. Open bedrijfhoudt in dat de luidspreker van het mo
biel continu ingeschakeld staat, waardoor de ontvanger alles
hoort wat de zender uitzendt. Gesloten bedrijfboudt in dat de
ontvanger stand by is, zonder dat de luidspreker ingeschakeld

staat. De luidspreker wordt geactiveerd op basis van een spe
ciale tooncode, die door de zender wordt uitgezonden vooraf

gaand aan bet bericht dat voor een bepaald mobiel bestemd is.

Oproepen. Bij het telefonisch contact zoeken met een meldka

mer, is er pas sprake van een oproep op bet moment dat er in

bet telefoonnet een beispanning wordt gegenereerd.
Bij mobiele communicatie zal de centralist zijn/haar ontvan

ger permanent ingeschakeld hebben staan. De verbinding

staat met andere woorden altijd open. Net als voor de hierbo

yen beschreven mobielen, geldt daarbij ook voor de bediening

van de meldkamer dat er in open of gesloten bedrijfgewerkt

kan worden.

Nummeropbouw. De technische systemen voor het tot stand

brengen van een gewone telefonische kiesverbinding (IDK en

TDK) wiken aanzienlijk af van de (nakies-)systemen die bin- Voor meer details over daze

nen de mobilofonie worden toegepast (FSSK en 5TVO)3. (nakies)svsternen zie het artikel

elders in dit nunsmer van het

Duplex/simplex. Bij telefoonverbindingen is altijd sprake van Studieblad: H.J.M. Beerman,

tweerichtingverkeer (full duplex). Voor mobilofoonverbin- Bedie,zSs’steem .lIeldka,ner

dingen geldt dat ze in de regel bénrichting zijn (simplex). Drenthe (BS.tfD,).
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7 toutch-screen bedieningen

Om de ARBIVOX in de Meldkamer Drenthe tevens te kunnen
laten functioneren als schakelmatrix voor het mobiele dee!
van de communicatie, is een speciale interface ontwikkeld die
de hierboven genoemde verschilpunten aanpast. Deze inter
face vertaalt met andere woorden specifieke telefooninforma
tie in mobiele informatie en omgekeerd. In goed Nederlands
noemt men deze automatische tolk ook wel het ‘Mobile Te
lephone Interface System’ (MTIS).
Om z’n nuttige vertaalwerk te kunnen doen moet de MTIS ge
plaatst worden tussen een lijnuitgang van de ARBIVOX en
een lijn naar het mobiele net. In afbeelding 2 is schematisch
weergegeven hoe een en ander in de Meldkamer Drenthe er
vervolgens uitziet.

Terminal mobiel bediensysteem

Een bedieningssysteem voor mobiele communicatie vereist
het kunnen uitvoeren van een aantal specifieke functionalitei
ten. Een voorbeeld hiervan is dat de brandweerlieden opge
roepen worden door bepaalde oproepcodes uit te zenden; ie
dere brandweerman heeft een eigen pager, iedere pager kent
één of meerdere codes. Het zou uiteraard veel te veel tijd in

Mobile Telephone Interface System

Totaal 27 I
mobiele Iijnen I F

Totaal Ca
7Q telefoon
linen

A Afb. 2
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beslag nemen wanneer op de meldkamer elk van deze codes

steeds opnieuw, cijfer voor cijfer moet worden ingetoetst. In

de praktijk worden deze codes daarom vooraf ingeprogram

meerd en onderverdeeld naar bepaalde groepen, bijvoorbeeld

de codes voor een ladderploeg of die voor een ploeg brand

bestrijding speciale chemische produkten.

Een ander voorbeeld van een specifieke mobiele functionali

teit is dat er geen oproepen van mobielen verloren mogen

gaan. Om deze reden worden binnenkomende oproepen op

momenten dat alle centralisten bezet zijn, in een wachtveld

geplaatst. Na beeindiging van de lopende gesprekken kunnen

ze dan aisnog door de centralisten worden afgehandeld.

Een derde voorbeeld betreft het met grote regelmaat testen

van de mobiele netwerken. Immers, aan de bedrijfszekerheid

van de mobiele communicatienetten van brandweer, politie

en ambulance worden de allerhoogste eisen gesteld. Periodiek

worden deze netten daarom automatisch getest. Mede vanwe

ge de bedrijfszekerheid worden de hierbij gevonden proble

men of storingen naar soort gegenereerd en op een scherm in

de meldkamer gepresenteerd.

De voornoemde functionaliteiten zijn momenteel nog niet on

der te brengen in de ARBIVOX c.q. het bedieningssysteem

met het plasmascherm. De specifieke mobiele functionalitei

ten zijn in de MKD daarom ondergebracht in een eigen termi

nalbediening. Deze terminalbediening bestaat voor de Meld

kamer Drenthe uit zeven bedienings-PC’s, een beheer-PC,

een vijftal PC’s voor koppel- en interface-doeleinden en een

server PC. Heel essentieel is vanzelfsprekend de speciaal voor

dit doel door PTT Research ontwikkelde software TCS3000.

Om de diverse PC’s ook onderling te laten communiceren en

samenwerken, zijn ze via een Local Area Network (LAN) aan

elkaar gekoppeld.
Via het Mobile Telephone Interface System (MTIS) kan dit

PC-netwerk specifieke mobiele functionaliteiten aan de drie

radionetten in de provincie doorgeven. Daarnaast kan in de

MKD ook de Arbivox vanaf de terminalbediening worden

bestuurd. Dit laatste is noodzakelijk omdat de Arbivox tevens

als schakelmatrix voor het mobiele verkeer fungeert. In af

beelding 3 is schematisch weergegeven hoe een bedienplek in

de Meldkamer Drenthe er met inachtneming van het boven

staande uit komt te zien.
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Ljn naar zender/ontvanger Lijnuitgang ARBIVOX Centrae

_______________________jpnone ______________________

Apparatuur
jce ARBIVOX

AAfb. 3 Toekomstige mogelijkheden

Het Mobile Telephone Interface System (MTIS) is in begin
sel op iedere plaats te gebruiken waar interfacing tussen appa
ratuur met telefooneigenschappen en apparatuur met mobie
le eigenschappen gewenst is.
In z’n meest simpele vorm is het met behuip van MTIS bij
voorbeeld mogelijk om eenvoudige telefoontoestellen in te
zetten als bedieningsapparatuur voor mobiele netten. Tussen
de zender/ontvanger en het telefoontoestel wordt dan het Mo
bile Telephone Interface System geplaatst.
Een andere toepassing is de combinatie van MTIS met een
PBX (bijv. een VOX 6200). In de praktijk heeft het Mobile
Telephone Interface System een dergelijke toepassing al ge
vonden in het net van de Spoorwegpolitie.

Op basis van het TCS3000-systeem zijn enerzijds tal van
nieuwe ontwikkelingen te verwachten, anderzijds is het sys
teem in vereenvoudigde vorm bruikbaar als bijzonder gebrui
kersvriendelijke terminalbediening voor specifieke mobiele
communicatienetwerken. Hierbij valt te denken aan klein
schalige brandweer- of politietoepassingen, maar bijvoor
beeld ook aan meldkamers van beveiligingsbedrijven, een ha
venkantoor, etc.
Een reële verdere ontwikkeling van het TCS3000-systeem is
de koppeling en/of integratie met allerlei andere automatise

Bedienpiek
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ringssytemen binnen een meldkamer, zoals een status

plotsysteem of een systeem voor informatieverstrekking (bij

voorbeeld kentekenregistratie). Dergelijke koppelingen en/of

integraties bieden be1angrike voordelen, zoals een verdere

tijdsbesparing, het nog sneller kunnen afhandelen van aan de

meldkamer gerichte verzoeken en een vergroot bedieningsge

mak voor de centralisten4.

Ing. J.B. Vermeulen studeerde

elektrotechniek aan achtereen

volgens de LTS, MTS en HTS. Na

in 1977 in dienst te zijn getreden

bij de NV Casema, maakte de heer

Vermeulen in 1987 de overstap

In de loop van 1992 zal in PTT

Telecom Studieblad hier nog

nader op worden ingegaan. Zie

bovendien bet hierna volgende

artikel over bet BSMD.
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John Vermeulen binnen PTT
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Markt werkzasm als project.

manager Installatie Speciale

Communicatieprojecten.



86 A BedienSysteem Meldkamer Drenthe
(BSMD)

In Assen is twee jaar lang gewerkt aan de totstand- Hans Beerman*
koming van een bjzondere meldkamer voor alle huip
verleningsdiensten in de provincie Drenthe. PTT Telecom
heeft samen met PTT Research de realisatie van deze * Dit artikel is voor PTT Telecom
krachttoer voor z’n rekening genomen. Technisch en Studieblad bewerkt en van
projectorganisatorisch een uitdaging, want nog niet aantekeningen voorzien door
eerder werden drie zo verschillende mobiele systemen Ysbrand van der Veen.
als die van brandweer, politie en ambulancevervoer in
elkaar geIntegreerd en bovendien ook nog eens samen
gevoegd met de gewone telefonie.

In dit artikel wordt, aanzienlijk dieper dan in het voorgaande
artikel, ingegaan op de organisatorische en technische achter
gronden van de Meldkamer Drenthe ofwel het MKD-project.
In het kader van dit project heeft PTT de kiant een uniek
communicatiesysteem geleverd. Een systeem dat de geinte
greerde aihandeling mogelijk maakt van al het radioverkeer
met politie, brandweer en ambulancevervoer, maar dat bo
vendien de mobiele communicatie van en naar deze hulpver
leners integreert met het normale telefoonverkeer.

Waarom men in Drenthe aan een geIntegreerde meldkamer
de voorkeur heeft gegeven en wat die meldkamer zoal moet
doen, komt in dit artikel als eerste aan de orde. Vervolgens
worth de aandacht gericht op de historie en organisatie van
het project, waarbij onder andere wordt ingegaan op de pro
jectmatige aanpak die bij de ontwikkeling en realisatie van het
systeem zo’n belangrijke rol heeft gespeeld. Hierna wordt uit
eengezet wat een centralist zoal moet doen om de mobiele
oproepen van en naar brandweer, politie en ambulances afte
handelen. Het artikel wordt besloten met een uitgebreide be
schrijving van de systeemopbouw, waarbij tevens de werking
van het BedienSysteem Meldkamer Drenthe (BSMD) wordt
verklaard.

Taken van de meldkamer

De geintegreerde Meldkamer Drenthe maakt momenteel ge
bruik van een nieuw, door PTT op maat ontwikkeld bedien
systeem. Om de beschrijving van bet BSMD (BedienSysteem
Meldkamer Drenthe) verderop in het artikel beter te kunnen
plaatsen, dient allereerst jets gezegd te worden over de vele ta
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ken die de meldkamer en dus ook het bediensysteem moet

kunnen vervullen.

Radioverkeer. De meldkamer wordt in de eerste plaats ge

bruikt voor het afhandelen van het radioverkeer met ambu

lances en mobiele posten van brandweer en politie (Gemeen

te- en Rijkspolitie).

Telefonie. Net over de radioweg communiceren met mobiele

posten is echter slechts één van de activiteiten van de meldka

mer. Onder andere komend vanafde 06-11 centrales, is in de

meldkamer ook het afhandelen van het binnenkomende en

uitgaande telefoonverkeer een niet te onderschatten taak.

Daarnaast vormt de meldkamer in Drenthe een uiterst be

langrijk communicatieknooppunt tijdens het oplossen van

diverse calamiteiten. Daarvoor liggen er onder andere vaste

telefoonverbindingen naar ziekenhuizen, politiebureaus, pro

vinciale bestuurders, bestuurders in de diverse steden en

plaatsen, enz.

Alarmsystenien. Ook staat in de meldkamer de centrale appa

ratuur opgesteld van alle brandmeld- en inbraakalarmsyste

men uit de provincie. Door het geIntegreerde karakter van de

meldkamer is een snelle en goed gecoördineerde reactie van

politie, brandweer en ambulancevervoer mogelijk.

Rinen-administratie. Ten behoeve van het ambulancevervoer

in de provincie wordt door de meldkamer bovendien een

groot deel van de administratie van de ritten verzorgd die de

diverse (vaak particuliere) ambulances maken.

Techniek en organisatie gaan hand in hand

Cm de voor de Meldkamer Drenthe (MKD) gekozen opzet te

kunnen realiseren, moest er tegelijkertijd op een tweetal fron

ten aan de integratie worden gewerkt: organisatorisch en tech

nisch.

Organisatorische integratie. De organisatorische integratie

komt er kort gezegd op neer dat de voorheen gescheiden ope

rerende disciplines politie, brandweer en ambulance voortaan

in éën meldkamer dienden op te gaan. Deze integratie is niet
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VMb. 1

GeIntegreerde ivleldkamer.

alleen een unicum in Nederland, een dergelijke verregaande
integratie zal men ook in het buitenland nergens tegenkomen.
Verantwoordelijk voor de integratie is het bestuur van de
Meldkamer Drenthe.

Bij de keuze voor de integratie waren twee zaken doorsiagge
vend. Ten eerste zullen bij veel calamiteiten meerdere disci
plines tegelijk aanwezig moeten zijn. Zo is bij een zwaar auto
ongeluk, waarbij iemand in zijn auto bekneld zit, directe as
sistentie nodig van zowel de politie, de brandweer als het am
bulancevervoer. Het is dan bijzonder zinvol om de communi
catie met de verschillende mobiele posten via één meldkamer
afte handelen.
Daarnaast levert een centrale meldkamer ook grote financi1e
besparingen op. Dit komt onder andere omdat in de meeste
kleine meldkamers gedurende een groot deel van de werktijd
veelal niets gebeurt. De meeste tijd is wachttijd. In een cen
trale meldkamer kan deze leegloop beter bestreden worden,
waardoor hoe dan ook met minder mensen volstaan kan wor
den om hetzelfde takenpakket uit te voeren.

Technische integratie. De tweede vorm van integratie is door
PTT gerealiseerd en voert terug op twee basisprincipes:

a

.JL
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- bet in één systeem geIntegreerd afhandelen van het radio

verkeer voor zowel de politie, de brandweer als het ambu

lancevervoer in de provincie,

- het via één systeem afwikkelen van het ‘gewone’ telefoon

verkeer aismede al het radioverkeer met de mobiele posten.

Toen, flu en straks

De integratie van de meldkamer is in een aantal etappes uitge

voerd. Allereerst ging op 1 november 1989 de ontwikkeling

van het nieuwe, geintegreerde bedieningssysteem van start.

Voor deze ontwikkeling moest uiteindelijk een periode van

twee jaar worden uitgetrokken.

Gelijktijdig werd een begin gemaakt met de ingewikkelde or

ganisatie orn bestaande apparatuur naar de nieuwe meldka

mer te verplaatsen, maar dan uiteraard wel zodanig dat de

hulpverlening op geen enkele manier in gevaar zou worden

gebracht. Op 1 oktober 1990 was deze fase gereed. We praten

op dat moment over een nieuwe meldkamer met daarin oude

apparatuur uit de voormalige negen meldkamers.

V Foto 1

Op 1 oktober 1990 is de meld

kamer in gebruik genomen. Het

nieuwe bediensysteem (BSMD) was

ben nog niet gereed. De foto geeft

de situatie van dat moment weer.
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V Foto 2

Regie-tafel Meldkamer Drenthe

(MKD).

In het hierop volgende jaar (periode oktober 1990 — oktober
1991) heeft het personeel van de meldkamer met de verschil
lende disciplines leren omgaan, die vanaf dat moment in de
gezamenlijke meldkamer een rol spelen (zij het natuurlijk nog
aan de hand van bestaande apparatuur en werkmethodes).
Met de oplevering van het nieuwe bedieningssysteem op 1 ok
tober 1991, wordt voor het eerst ook geintegreerd werken mo
gelijk. Overeenkomstig de wensen van de klant zullen daarbij
voorlopig de oorspronkelijke werkwizen van de verschillende
disciplines nog gehandhaafd blijven. In de toekomst zal het
systeem dan vervolgens kunnen evalueren naar een compleet
geIntegreerd systeem, waarbij éen centralist bij een bepaalde
calamiteit het contact met zowel de aanwezige politie als met
de te huip geroepen brandweer en ambulances onderhoudt.

Er is met andere woorden nog steeds een duidelijk verschil in
werkwijze aanwezig tussen met name de politie en de twee
overige disciplines brandweer/CPA. Dit wordt onder andere
in de hand gewerkt doordat iedere discipline nog van eigen
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ondersteunende systemen gebruik moet maken. Zo maakt de

politie bijvoorbeeld veelvuldig gebruik van een landelijk

kentekenregistratie-systeem. Wil men in de toekomst 100%

geIntegreerd gaan werken, dan zullen ook deze ondersteunen

de systemen in één totaal meldkamerbedieningssysteem opge
nomen moeten worden1.

De huidige aanpak waarbij de integratie in verschillende fa

sen plaatsvindt, heeft voor het personeel grote voordelen. Zo

hebben de centralisren bijvoorbeeld ruimschoots de gelegen

heid om gaandeweg steeds meer met de mogelijkheden van

het nieuwe systeem vertrouwd te raken. Dit is zeker in een

meldkamer van belang, waar het redden van mensenlevens

kan afhangen van het snel en adequaat handelen van de cen

tralisten. Of anders gezegd, zonder een blindelingse ver

trouwdheid met de apparatuur en de te hanteren werkwijzen,

zou er in stress situaties wel eens te veel kostbare tijd verloren

kunnen gaan2.

Projectmatige aanpak ontwikkeling/realisatie systeem

Om de opdracht tot levering van het geIntegreerd Bedien

Systeem Meldkamer Drenthe (BSMD) te kunnen realiseren,

diende hoe dan ook gekozen te worden voor een strikt na te le

yen projectmatige aanpak3. Om een aantal redenen was zo’n

aanpak bitter noodzakelijk:
- een bedieningssysteem als het BSMD bestond nog nergens.

- de integratie van de verschillende disciplines c.q. communi

catienetwerken is zowel een technisch als organisatorisch

unicum,
- de werkwijze van de drie betrokken disciplines politie,

brandweer en CPA is sterk verschillend,
- bet systeem diende onder grote tijdsdruk ontwikkeld en ge

realiseerd te worden,
- de organisatie was zowel bij de kiant als binnen PTT bijzon

der complex,
- bij bet project waren verschillende leveranciers betrokken.

Tij dens het project is zoveel mogelijk gebruik gemaakt van de

ondersteunende methoden en normen, die voor bet ontwikke

len van software (software engineering) gebruikelijk zijn4.
Achterliggende gedachte hierbij was dat het zwaartepunt van

Aan het slot van dit artikel zal op

dergelijke, toekomstige ont

wikkelingen nog nader worden

lngegaan.

2 Zie hiervoor ook het voorgaande

artikel Ateldkamer Drenthe een

uniek concept, met name onder

het tussenkopje ‘Van samen

werken naar samensnselten’.

Vergelijk hiervoor het artikel:

K. van Bekkum, PROBAAT

projectheheerszng en -aanpak

Telecom, PTT Telecons

Studieblad, januari 1992,

pp. 20-30.

Zie hiervoor het artikel:

J.E.P. Fienieg, Software en

kwalireit, PTT Telecom

Studieblad, september 1989,

pp. 273-285.
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het systeem diende te liggen bij het ontwikkelen van software
voor onder andere de terminalbediening.
Als tweede hoofdpunt heeft voor PTT tij dens het hele project
voorop gestaan, dat de bekendheid van bet personeel met alle
voor hen relevante technische veranderingen steeds optimaal
diende te zijn. PTT heeft daar door een goede en nagenoeg
continue begeleiding voor gezorgd. Op het moment van bet
feitelijk in dienst stellen van het BedienSysteem Meldkamer
Drenthe (BSMD), konden de centralisten hierdoor haken en
breien met het systeem.
Bij het in gebruik stellen van het nieuwe systeem is uiteraard
veel aandacht besteed aan de overschakeling van de oude naar
de nieuwe apparatuur. Uitgangspunt daarbij was dat de nor-
male dienstverlening van de meldkamer op geen enkele wijze
onderbroken mocht worden. Door dagelijks overleg en het
waar nodig kritisch bijsturen tijdens de installatie, is dit over
schakelen zonder noemenswaardige problemen verlopen.
Een intensieve nazorg zorgt ervoor dat ook na oplevering van
het systeem voortdurend de puntjes op de i worden gezet.

Fasering van het project

In de aanloopfase is onder andere de fasering van het project
vastgesteld. Hierbij is ervoor gekozen het project in zes aparte
fases op te delen.
• Specificatiefase; specificatie deelsystemen, specificatie to-

tale systeem.
• Ontwerpfase; selectie leveranciers.
• Ontwikkelfase; ontwikkeling deelsystemen.
• Testfase; testen deelsystemen, testen geIntegreerd systeem,

Factory Acceptance Test van een prototype van het totale
systeem door de kiant.

• Installatiefase; installatie deelsystemen, afname test.
• Onderhoudsfase.

Specificatie/ontwepfase. In bovenstaand overzicht zijn de eer
ste twee fasen afzonderlijk weergegeven, in werkelijkheid
hebben we hier echter te maken met een continu samenspel
tussen beide fasen. In wezen zou daarom gemakshalve ook
van êën fase gesproken kunnen worden.
In deze beginfase is bovendien de projectstructuur helder in
kaart gebracht en gedocumenteerd, waardoor duidelijk werd
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wie waarvoor verantwoordelijk en bevoegd was; zowel aan de

zijde van de kiant als bij de leveranciers en binnen hoofdaan

nemer PTT.
Tegen het einde van de specificatiefase is ten slotte de gede

tailleerde planning gemaakt. De specificatiefase werd defini

tiefafgesloten met het ondertekenen van de functionele speci

ficaties door zowel PTT als de klant.

Omdat het systeem voor drie verschillende disciplines moest

worden opgezet, is eerst uitgebreid onderzocht wat de werk

wijze van elk van deze disciplines in het bijzonder met zich

meebrengt5. In samenwerking met de klant is tijdens de spe

cificatiefase bovendien de gebruikersinterface van bet bedien

systeem gespecificeerd. Deze bepaalt in overgrote mate de

werking van het totale systeem6.

Om het resultaat van deze specificaties zichtbaar te maken, is

veelvuldig gebruik gemaakt van prototyping. Hiervoor werd

speciale software ontwikkeld, die bet interactief ontwerpen

van beeldschermlayouts mogelijk maakte. De eerste prototy

pen bestonden dan ook voornamelijk uit de verschillende ge

bruikersschermen, waaruit de terminalbediening zou worden

opgebouwd. De documenten en de verschillende schermen

zijn vervolgens via een aantal review sessies verfijnd.

Aan de hand van de specificaties is aan bet slot van de specifi

catiefase nog een werkende simulatie van de terminalbedie

ning gemaakt. Hierdoor kreeg de kiant een beter inzicht in de

werking van het uiteindelijke systeem.

Ontwikkelfase. Tidens de ontwikkelfase werd een aantal deel

systemen gespecificeerd en ontwikkeld. Met name de interfa

ce MTIS en de terminalbediening TCS3000 waren nieuw te

ontwikkelen deelsystemen7.

Hoewel de ARBIVOX grotendeels is opgebouwd uit stan

daardcomponenten, was het voor de communicatie met

TCS3000 noodzakelik ook hiervoor nieuwe software te ont

wikkelen. Bovendien moest ten behoeve van de werkwijze

van de politie in de schakelmatrix een mogelijkheid inge

bouwd worden, waarmee maximaal 32 radiokanalen aan ci

kaar te koppelen zijn.

Verderop in het artikel wordt

hierop teruggekomen.

6 Indien brivoorbeeld een functie

van het systeem is dat zenders in

het radionetwerk door

centralisten ingeschakeld moeten

kunnen worden, bepaalt de

specificatie van de gebruikers

interface hoe de gebruiker dit tot

stand kan brengen. Het achter

liggende systeem moet na deze

handeling van de centralist de

genoemde functie natuurlijk wel

urtvoeren. De specilicaties hier

voor zijn in docunsenten nauw

keurig beschreven. Daarin staat

dus aangegeven war de precieze

werking van het systeem diem te

zi)n.

Zie hiervoor het voorgaande

artikel A’Ieldkamcr Dremhe een

uniek concept.

Testfase. Voorafgaand aan de testfase zijn er conform de speci
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Foto 3

Systeemkast MTIS thy. politie.

8 Zie ook het ‘oorgaande artikel

Meldkamer Drenthe een uniek

concept, met name onder het

tussenkopje ‘Terminal mobiel

bediensysteem’.

ficaties voor de verschillende deelsystemen testprotocollen en
testcases vervaardigd. Bovendien moest er voor dit testen van
de deelsystemen speciale hard- en software ontwikkeld wor
den.
De testsoftware bood in alle gevallen de mogelijkheid om of
de uitgevoerde testcases op te slaan of om de testen met be
huip van een voorafgemaakte testfile uit te voeren. Dit maak
te het op eenvoudige wijze mogelijk de testen te herhalen.
Nadat de verschillende deelsystemen goedgekeurd waren, is
van het te leveren systeem een prototype gemaakt. Dit proto
type werd opgebouwd uit de aangepaste ARBIVOX en voor
zien van twee bedienplaatsen, een MTIS-systeem geschikt
voor twee radiokanalen, een radionetwerk voor twee radioka
nalen inclusiefde bijbehorende lijnsystemen en een terminal
bediening voor het mobiele deel bestaande uit twee bedien
post PC’s, een ARBI PC, een dedicated server, een beheer PC
en een MTIS PC8. Aan de hand van een groot aantal testcases
is dit prototype aan de tand gevoeld.
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Alle testen zijn herhaald na het lokaliseren en opheffen van de

fouten. Na afloop van deze uitgebreide testen kon het systeem

tijdens de factory acceptance test door de kiant worden goed

gekeurd.

Installatie. Ondanks bet gedegen voorwerk, deden zich tij

dens de installatie van bet systeem nog verscheidene proble

men voor. Deze hadden voornamelijk te maken met defecten

van nieuwe apparatuur. Op zich is dat overigens niet zo ver

wonderlijk. Uitval van (nieuw ontwikkelde) apparatuur zal in

de regel namelijk het meest voorkomen in de eerste twee we-

ken van het gebruik. Dat is ook de reden waarom geadviseerd

worth nieuw aangeschafte PC’s in het begin gewoon aan te la

ten staan, eventuele kinderziektes treden dan vanzelfaan bet

daglicht.
Uiteindelijk is bet totale systeem toch conform de planning

op 1 oktober 1991 aan de kiant overgedragen. Op dat moment

draaide een groot deel van het systeem al meer dan een

maand.

Werkwijze verschillende disciplines

Om een bedieningssysteem als dat van de MKD te kunnen

ontwikkelen en begrijpen, is bet vanzelfsprekend nodig om

nauwkeurig te weten hoe de verschillende centralisten (en

niet te vergeten de mobiele posten) werken. In het kort volgt

hieronder een overzicht van de diverse werkwijzen.

Politie. De politie werkt in Drenthe in drie verschillende re

gio’s. ledere regio beschikt over een aantal radiokanalen voor

mobilofoonverkeer en over een aantal radiokanalen voor por

tofoonverkeer. Per regio kunnen dat er gemiddeld 10 zijn.

Portofoonkanalen worden uiteraard voornamelijk gebruikt in

de stedelijke gebieden zoals Assen, Hoogeveen, enz.

Binnen een regio moeten de mobiele posten op eenvoudige

wijze met elkaar kunnen communiceren. Doordat deze posten

over het algemeen van eigen radiokanalen gebruik maken

(elke zender/ontvanger heeft namelijk een beperkte reikwijd

te), moeten de verschillende radiokanalen binnen de regio

met elkaar gekoppeld kunnen worden. Bovendien is daarbij

ook de zend- en ontvangstfrequentie van een kanaal nog ver

schillend.
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Pagers zijn kleine draagbare

ontvangers, die qua groutte op

een semafoou lijken. In de meest

eenvoudige vorm staat zo’n

pager op ceo vaste frequentie

afgestemd, bijvoorbeeld een

bepaald brandweerkauaal.

Pagers reagereo echter niet op

elk signaal dat hen op de

irsgestelde frequentie bereiki.

Fern nsoet een voorafingestelde

5TVO code ontvangen en

gedecodeerd vorden. Nu cal de

pager gaan piepen. Na een

bepaalde tijd stopt hij daarrnee,

waarna via de luidspreker een LF

signaal weergegeven kan worden.

Degene die de pager geartiveerd

heeft, kan de gebruiker hierdoor

met alleen alarmeren maar ook

kan de centralist aan de pager

drager een gesproken hericht

dnorgeven.

Om de mobiele posten via hetzelfde kanaal met elkaar te laten
communiceren moet bet systeem van de meldkamer in staat
zijn nntvangen signalen direct weer door te zenden, men
spreekt bier van bet in relais staan van een basispost (ook wel
opstelpunt of zender/ontvanger genoemd).
Vanzelfsprekend kunnen de verschillende kanalen in een re
gio niet vast aan elkaar gekoppeld worden. Indien er via éên
kanaal namelijk veel verkeer met de meldkamer plaatsvindt, is
het zinvol dat dit kanaal gemakkelijk uit een set van gekoppel
de kanalen kan worden gehaald. Het nadeel van gekoppelde
kanalen is namelijk dat er gelijktijdig maar één mobiele post
aan bet woord kan zijn, wil de verstaanbaarheid tenminste
niet sterk afnemen. Op momenten dat er minder radioverkeer
is (in de nachtelijke uren) worden alle kanalen vaak door één
centralist bediend. Normaal zijn er ten behoeve van de politie
echter minimaal 3 centralisten aanwezig.
In de praktijk is er over de politiekanalen sprake van een in
tensief radioverkeer. Dit komt omdat de voertuigen (auto’s,
motoren en dergelijke) van de politie meestal op de weg zit
ten. Hierdoor ontstaat veel contact met de meldkamer voor
onder meer het opvragen van kentekens.
De door de politie gebruikte manier van werken noemt men
in de mobilofonie ook wel open communicatie. Hierbij
zijn anders dan bij de brandweer en CPA geen aparte codes
nodig om de kanalen te kunnen openen.

Brandzveer. De werkwijze van de brandweer is totaal anders.
Onder normale omstandigheden staan alle mobiele posten in
de brandweerkazernes gereed om uit te rukken. In dat gcval is
er uiteraard geen behoefte aan radioverkeer op het kanaal
waarop deze posten anders werken.
De meestal vrijwillige brandweerlieden die de mobiele posten
bemannen, zijn in de regel niet in hun kazerne aanwezig.
Door bet over de radioweg activeren van hun pagers9 zijn zij
oproepbaar. Bij een alarm spoeden zij zich vervolgens naar de
brandweerkazerne.
Daar aangekomen nemen ze plaats in de brandweerwagens
waarna contact opgenomen wordt met de meldkamer. Dit ge
beurt door het uitzenden van een 5TVO code, die voor elk
mobiel (brandweervoertuig) weer anders is. Bij de centralist
in de meldkamer verschijnt deze code in een wachtveld op bet
scherm, inclusief de naam van het voertuig en bet kanaal
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waarop de code ontvangen is. Door deze code in het wacht

veld te selecteren, kan de centralist vervolgens met de mobiele

post communiceren. Hierbij wordt door het bediensysteem

automatisch het juiste kanaal gekozen.

TVO code

Bij mobiele communicatie wordt voor verschillende doel

einden veelal gebruik gemaakt van zogenaamde TVO

(ToonVolgOrde) codes. Een TVO code is een code die ge

moduleerd op bet HF deel van een radiokanaal uitgezon

den wordt. De TVO code representeert een getal bestaande

uit een aantal cijfers (in sommige gevallen worden ook let

ters afgebeeld), een 5TVO code bestaat dus bijvoorbeeld

uit 5 cijfers. Elk element van de code wordt gemaakt door

gedurende een vaste tijd (normaal 70 ms) een toon met een

bepaalde frequentie te genereren.

Een veel gebruikte reeks is bijvoorbeeld de volgende

(ZVEI 1):

De herhaaltoon wordt gebruikt indien twee opeenvolgen

de elementen in de code hetzelfde cijfer moeten voorstel

len. Bijvoorbeeld: code 22234 wordt opgebouwd uit de

volgende tonen die elk 70 ms duren:

(1160 Hz)(2600 Hz)(1 160 Hz)(1270 Hz)(1400 Hz).

Uiteraard kan de centralist ook één van de mobiele posten

oproepen. Dit doet hij door een kanaal te kiezen en de bij de

mobiele post behorende (5TVO) code uit te zenden. Het

wachtveld heeft voldoende ruimte om oproepen voor meerde

re mobielen tegelijk te kunnen tonen.

Ambulancevervoer. De werkwijze voor ambulances is nage

noeg gelijk aan die voor de brandweer. Voor zowel de brand

weer als de ambulance geldt namelik dat er kan worden ge

werkt in halfgesloten ofgesloten bedrijf’0.

15 Er is sprake van ha/fgesloten

communicatie indien mobiele

posten zelfbeslissen of zij een

5TVO code danwel spraak via

de radioweg uitzenden. Men

spreekt van gesloten communi

catie indien de mobiele post

alleen dan spraak mag uit

zenden, wanneer op de

meldkamer de betreffende

5TVO code ontvangen is. Vaak

is ook het ontvangen van spraak

pas mogelijk, nadat de radioweg

eerst met een 5TVO code

geopend is.

0 =2400Hz
1 =1060Hz
2 1160Hz
3 =1270Hz
4 =1400Hz
5 =1530Hz

6 1670Hz
7 1830Hz
8 =2000Hz
9 2200Hz
Herhaal = 2600 Hz
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Het enige dat bij de ambulances afwijkt, is het feit dat er geen
vrijwilligers gealarmeerd hoeven te worden. In plaats daarvan
wordt er voor de aanvang van een nt telefonisch of per mobi
lofoon contact gezocht met de bemanning van de ambulance.

Werking en opbouw van het BSMD

De werking van het BedienSysteem Meldkamer Drenthe
(BSMD) wordt u uitgelegd door te verkiaren wat precies het
doel is van de verschillende deelsystemen. Het systeem zoals
dat kortgeleden door PTT is geleverd, bestaat uit een vijftal
componenten.
• Een compleet radionetwerk voor brandweer en CPA (Cen

traal Post Ambulance), waarbij de verschillende zen
ders/ontvangers door middel van telefoonhuurlijnen met
de meldkamer verbonden zijn.

• Lijnsystemen voor het over telefoonhuurlijnen besturen
van de verschillende (al bestaande) basisposten van de poli
tie.

• Een ARBIVOX (telefoonmatrix) voor zowel het schakelen
V Mb. 2 van de telefooriverbindingen als de radiosignalen naar de
Systeem overzicht. verschillende centralisten.

Telefoon
Iii n en

Centrale deel systeem
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• Centrale besturing van alle radiokanalen met behuip van
het Mobile Telephone Interface System (MTIS).

• Terminalbediening voor de besturing van de verschillende
radiokanalen.

Basisgegevens bediensysteem. Om een idee te krijgen van de
omvang van het totale project, zijn de hierna volgende basis
gegevens van het systeem van belang:
- het aantal aangesloten telefoonlijnen bedraagt, zonder dat

het huidige systeem wordt uitgebreid, maximaal 128,
- het maximale aantal radiokanalen bedraagt 40, waarvan er

momenteel 20 gebruikt worden door de politie (maximaal
32 politiekanalen beschikbaar), 3 in gebruik zijn bij de
brandweer (maximaal 4 kanalen beschikbaar) en 4 kanalen
gebruikt worden door de CPA (tevens het maximum),

- maximaal biedt het systeem capaciteit voor 8 bedienplaat
sen, waarvan er momenteel 7 in gebruik zijn.

Bediening van het systeem. Een centralist heeft voor het bedie
nen van het systeem een aantal mogelijkheden:
- voor het bedienen van de normale telefoonlijnen kiest de

centralist met behulp van het touchscreen-plasmascherm
een van de lijnen aan; naar keuze van de centralist wordt
deze lijn door het centrale deel van het systeem (de
ARBIVOX-matrix) verbonden met een handset of een head
set,

- voor de bediening van de radiokanalen maakt de centralist
gebruik van een terminalbediening op een standaard AT
286 PC; afhankelijk van de keuze van de centralist worden
éên of meer radiokanalen verbonden met een luidspreker/
microfooncombinatie,

- indien de terminalbediening uitvalt, heeft de centralist de
mogelijkheid om de radiokanalen via het plasmascherm te
bedienen; de bediening is in dit geval hetzelfde als wanneer
hiermee normale telefoonlijnen worden bediend.

Uitgangspunten radionetwerk. Net radionetwerk is dat deel
van het systeem dat over de radioweg zorgdraagt voor de ver
bindingen tussen de MKD en de mobiele posten. Om dit te
kunnen realiseren staan er verspreid over Drenthe verschil
lende zenders opgesteld met een beperkt vermogen en dus een
kleine reikwijdte. Dit is nodig omdat één enkele sterke zender
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Afb. 3

Radiokanaal.

door de Nederlandse ‘etherbewaker’ HDTP (Hoofddirectie
Telecommunicatie en Post van het Ministerie van Verkeer en
Waterstaat) niet zou worden toegestaan. Hiermee zou immers
een veel groter gebied dan alleen de provincie Drenthe bestre
ken worden, met alle mogelijke verstoringen van het radiover
keer in de aangrenzende gebieden tot gevoig.
De mobiele posten (mobilofoons en portofoons) kunnen na
tuurlijk slechts met een beperkt vermogen hun berichten naar
de MKD uitzenden. Ook de reikwijdte van de mobiele posten
is daardoor klein. Omdat de berichten van de mobiele posten
toch vanuit heel Drenthe in de meldkamer te ontvangen moe-
ten zijn, heeft men dus voldoende ontvangers nodig. Dit geldt
het sterkst voor de ontvangst van de portofoons, omdat deze
door hun kleine accu een nog beperkter zendvermogen heb
ben dan de mobilofoons. Met andere woorden behalve een
groot aantal zenders zin dus tevens meerdere ontvangers no-
dig.
Om bet mogelijk te maken via de conventionele radionetwer

CPA of politie Radiokanaal

Naar MTIS



101

ken gelijktijdig meerdere gesprekken te voeren, is in de pro
vincie voor elk van de radionetten bovendien nog een aantal
radiokanalen noodzakelilk.

Radionetwerk CPA en polide. De zender/ontvanger opstelpun
ten (ook wel basisposten genoemd) in de radionetwerken van
politie en CPA, zijn door middel van telefoonhuurlijnen ver
bonden met het bediensysteem in de meldkamer.

Het rechtstreeks aansluiten van deze zenders/ontvangers op
de huurlijnen is echter niet mogelijk. Een zender mag name
lijk niet continu in de lucht zijn om het kanaal niet te blokke
ren. Daarom is bet noodzakelijk dat via de huurlijn een
zender-start-commando naar de betreffende zender gestuurd
wordt. Hiervoor zorgt bet zogenaamde lijnsysteeml’.

Kast centrale kant lijnstukken

t.b.v. politie.

Zowel aan de centrale kant

(local side) als aan de kant van

de basispost (remote side)

bevindt zich hiervoor een lijn

kaart. Deze lijnkaarten bieden

als mogelijkheden:

- bij gebruik 2-draads huurlijn

simplex lf-overdracht; bij

gebruik 4-draads huurlijn

duplex lf-overdracht,

- simplex 8-bits data-overdracht.

Er is onderscheid gemaakt

tussen If-mode en data-mode,

omdat beide modes niet gelijk

gebruikt kunnen worden.

Alleen in rust kunnen er tussen

de lijnkaarten dus data uit

gewisseld worden. Een van de

bits wordt gebruikt om de

zender te activeren. Een ander

bit wordt gebruiks om te

signaleren of de huurlijn al dan

met functioneert (zie voor meer

informatie de verdiepingsstof

F

1 Foto 4

aan bet slot van dii artikel).
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Bij de politic bestaat voor de portofoonkanalen nog een vari

ant op deze basisopzet. Portofoons hebben namelijk een klei

ner zendvermogen dan mobilofoons, waardoor we (in de ste

delijke gebieden) vaak te maken hebben met één zender voor

bet aansturen van de portofoons en daarnaast verspreid op

gesteld rond die centrale zender meerdere ontvangers. Door

middel van telefoonhuurlijnen zijn die ontvangers verbonden

met een diversity systeem, dat uit het totale aanbod steeds die

ontvanger selecteert met de beste signaal/ruisverhouding. Dit

signaal wordt dan doorgegeven aan de centrale meldkamer.

12 De backuplink bestaat uit een

UHF zenderlontvanger bij het

centrale deel van het systeem en

een UHF ontvanger/zender aan

de aubcentrale kant. Via richt

antennes is een goede ruiaveije

verbinding gegaeandeeed.

13 Voorbeelden van vHF-banden

zijn de 40 MHz band (in

gebruik bij o.a. elektriciteita

bedrijven) en de 80 MHz band

(o.a. gebruikt door de ANWB en

de aemafoondienat van FTT).

Hrandweer, politic etc. maken

in de regel gebruik van de 160

MHz band. Een voor de

toekomat belangrijke UHF

toepaasing ia GSM/ATF-4 dat

van de 900 MHz band gebruik

zal gaan maken. Zie hiervoor

ook: 1.1. Wick, Radio en inter

nattonale regelgeving, PTT

Telecom Studieblad, maart

1991, pp. 162-178.

Radionetwerk brandweer. Door de werkwijze van de brand

weer om bij brand de diverse vrijwilligers via pagers op te roe-

pen, is er voor de Drentse brandweer een veel complexer radi

onetwerk nodig dan voor politie en CPA. Bovendien is een

complicatie dat veel pagers onder allesbehalve gunstige om

standigheden bereikt moeten kunnen worden, bijvoorbeeld in

een fabriekshal of bij de brandweerman thuis.

Drenthe kent momenteel 3 brandweerzones. In iedere zone

bevindt zich centraal een subcentrale. Deze subcentrale is

door middel van een huurlijn verbonden met de meldkamer

Drenthe. Het lijnsysteem bewaakt deze verbinding. Indien de

verbinding uitvalt wordt automatisch een parallelle verbin

ding, de zogenaamde backuplink, ingeschakeld. Deze zorgt

ervoor dat nog steeds communicatie met de subcentrale kan

plaatsvinden1 2•

Controle van de meeste delen van het radionetwerk voor de

brandweer vindt plaats met behuip van 5TVO codes.

In de subcentrales bevindt zich een UHF link zender, met een

rondom stralende antenne. In een ruime cirkel rondom elke

subcentrale staan co-channel posten opgesteld. Gemiddeld

staan er in iedere zone ongeveer 13 van dit soort co-channel

posten.
De co-channelposten bezitten een ontvanger voor de ont

vangst van bet UHF signaal uit de subcentrale. Bovendien be

vatten zij een VHF zender. Het UHF signaal wordt ontvangen

via een richtantenne die gericht staat op de subcentrale. Het

ontvangen signaal wordt via de VHF direct weer uitgezon

den13. Doordat alle co-channelposten gelijktijdig in de lucht

komen, is het resultaat hiervan dat de veldsterkte in de gehele

zone veel hoger is dan wanneer er één enkele zender centraal
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opgesteld zou staan. Ook onder ongunstige ontvangstomstan
digheden kunnen de pagers hierdoor bereikt worden.
Om twee redenen is er door de kiant voor gekozen de co
channelposten via de radioweg aan te sturen:
- er zijn geen huurlijnen nodig tussen de co-chanrielposten en

de subcentrale, waardoor minder lijnhuur hoeft te worden
betaald,

- aansturing via huurlijnen kan problemen geven omdat niet
alle huurlijnen dezelfde looptijd zullen hebben.

Een bijzonder belangrijke kwaliteitseis die door de kiant aan
het VHF signaal van de co-channelposten gesteld wordt, is dat
de frequentie van de posten onderling niet te veel mag afwij
ken om interferentie-verschijnselen controleerbaar te maken.
De kristal oscillator in deze posten is daarom uitermate stabiel
(maximale afwijking/verloop in 1 jaar 0.5 Hz !!).

Om de mobilofoon-ontvangst in de meldkamer vanuit iedere
zone te kunnen waarborgen, bevindt zich in de subcentrales
bovendien nog een diversity-systeem. In totaal drie ontvan
gers zijn binnen de zone met het diversity-systeem in de sub
centrale gekoppeld14.

AAfb. 4

Brandweer radiokanaal.

14 Dit is evenwel niet voldoende

urn in de volledige zone

portofoon dekking mogelijk te

maken. Via de mobilofoon in de

auto is echter altijd 100%

VHF

Brandweer zone (1 kanaal)

UHF

Subcentrale

UHF

Co-channel
opstelpunt

L = lijnsysteem
Z = zender
o = ontvanger
D = diversity

VHF

L
(3x1

Te lefoon h u ii rI ij n

VHF

Co-channel
opstelpunt

UHF

Telefoon
huurlijn

/

MKD

-‘F
[

ARBIVOX. Bij de hierna volgende uitleg wordt bet deel van ontvangst gegarandeerd.
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Afb. 5

Overzicht ARBIVOX.

de ARBIVOX dat het normale telefoonverkeer afhandelt,
slechts zijdelings besproken. De reden hiervan is dat dit deel
van het systeem niet nieuw of uniek is. Veel van dergelijke
systemen (vaak vele malen groter) zijn bijvoorbeeld al jaren
lang in gebruik binnen de financiële wereld (ten behoeve van
dealing rooms). Vermeldenswaard is hier wel de eigenschap
dat een ARBIVOX niet kan blokkeren. Dus als bij een ramp of
calamiteit iedereen in Drenthe plotseling begint te bellen, zal
het systeem niet ‘op tilt’ gaan, omdat elke lijn de maximale
verkeerswaarde kan verwerken. Doordat zichtbaar is wie er
belt, kunnen er bovendien prioriteiten worden gesteld. Daar
naast garanderen de vaste verbindingen met bestuurders, zie
kenhuizen ed. dat in een dergelijke situatie hoe dan ook altijd
met de meest belanghebbenden kan worden gesproken.

Radiolijnen
40

Telefoon
Iijnen 128

De ARBIVOX, een schakelmatrix, heeft in de MKD als speci
aal doel het selectief verbinden van de inkomende LF-signa
len van de radiokanalen met een luidspreker/microfoon corn
binatie.
In wezen bestaat de matrix uit een groot aantal te besturen
schakelaars, waarbi:
- de ‘horizontal’ een horizontale (tweedraads-)verbinding in

de matrix vormt, die via de interface MTIS verbonden is
met de verschillende radiokanalen,

P’asma J
sche

Ouattro 4 ‘ TCS3000



Studieblad PTT Telecom Februari 1992 105

- de ‘vertical’ een verticale (tweedraads-)verbinding vormt

met bijvoorbeeld de luidspreker/microfoon combinatie.
Door middel van de bestuurbare schakelaars kan zo’n hori

zontal verbonden worden met een vertical. De besturing
zorgt er daarbij voor dat aan ëén vertical tegelijk slechts ben

horizontal verbonden kan worden. Met ébn horizontal kun
nen natuurlijk wel meerdere verticals in verbinding staant5.

Inte?face MTIS. De MTIS (Mobile Telecommunication Inter

face System) vormt een interface tussen:
- bet lii nsysteem en de ARBIVOX,

- bet radionetwerk (via het lijnsysteem) en de terminalbedie

ning TCS3000.

Per radiokanaal bevindt zich in de MTIS één TRIM (Telepho

ne Radio Interface Module). Iedere TRIM heeft een aanslui

ting naar bet lijnsysteem van het betreffende radiokanaal. Een

andere aansluiting van de TRIM is verbonden met een hori
zontal van de ARBIVOX. Via een databus (Q2-bus) is een aan
tal TRIM’s verbonden met een speciale kaart (Q2-kaart) in de
PC van de termiualbediening’6.

Op de ARBIVOX zoals die

momenteel in de MKD functio

neert, wordt meer uitgebreid

ingegaan in de s’erdiepingsstof

san het slot s’an dit artikel.

‘ In de verdiepingsstofwordt op

deze TRIM kaart nader in

gegaan.

Koppeiing met
lijnsysteem

LF I/O (8bitsl

H H_
02 bus

TCS3000

LF (2 draads)

Koppeling met ARBIVOX

I Afb. 6

Aansluitingen TRIM.

De interface tussen het lijnsysteem en de ARBIVOX wordt ge
bruikt voor het doorgeven van het LF-signaal. Aan de zijde

van de ARBIVOX gedraagt MTIS zich als een gewone tele

foonlijn vanuit een telefooncentrale. In principe kunnen we

aan deze zijde dus een standaard telefoontoestel aansluiten,
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omdat iedere TRIM op bet koppelviak lijnstroom en indien
noodzakelijk beispanning afgeeft.
Via dezelfde verbinding (gelijk aan een normale telefoon
aansluiting) kan bidirectioneel (full duplex) een LF-signaal
lopen.
De aansluiting naar het lijnsysteem bestaat uit een LF
ingang, een LF-uitgang, een 8 bits data-ingang en een 8 bits
data-uitgang. Voor de dataverbinding wordt gebruik gemaakt
van een gestandaardiseerde 64 kBit verbinding (RS485), het
gebruikte protocol is het HDLC-Q2 protocol.
Via deze dataverbinding en een kaart in de PC van bet
TCS3000 systeem kunnen aan de TRIM opdrachten gegeven
worden. Bijvoorbeeld voor het inschakelen van de zender
wordt via de Q2 verbinding een opdracht aan de TRIM gege
yen die ervoor zorgt dat het zend bit van de data-uitgang naar
het lijnsysteem in de juiste stand gezet wordt. Ook worden
veranderingen van de data-ingang doorgegeven aan bet
TCS3000 systeem.

V AQD. 7 Term inalbediening, TCS3000. De terminalbediening bestaat
Overzicht TCS3000. uit een aantal PC’s die met elkaar gekoppeld zijn door middel

Naar
If Lijnstukken
KoPPeIin,y///AR8I

MTfMTIS PCI

M11S MTISPC2

Mt(S—< MTISPC3

ATt4 MTISPC4 -

Koppeling met ARBI V. 24

Printer Beheer PC

Bedien PC Bedien PC Bedien PC Bedien PC Bedien PC Bedien PC Bedien PC
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van een Novell netwerk. Dit netwerk bestaat uit standaard
coax kabel (50 ohm, thin ether net). Via dit netwerk commu
niceren de diverse PC’s met elkaar.

• Dedicated server (DS). In het netwerk is ben DS opgeno
men die onder andere dient voor het onderhouden van het
Novell netwerk. Bevat tevens de programma’s die op de
verschillende andere PC’s in bet netwerk draaien plus de
database.

• Beheer PC (BPC). In de MKD kunnen via ben BPC de
klantspecifieke gegevens van het systeem ingevoerd en
gewijzigd worden. De service afdeling van PTT kan met
behuip van een speciaal beheerprogramma bovendien de
configuratie van het systeem wijzigen (natuurlijk moet wel
de benodigde hardware aanwezig zijn, wil zo’n wijziging
zin hebben). In noodgevallen kan deze PC dienst doen als
dedicated server.

• ARBI PC (APC). Via deze PC wordt de micro-Vax computer
van de ARBIVOX bestuurd. Omdat deze PC een centrale
rol vervult (als de ARBIVOX niet meer functioneert heeft
besturing van de rest van het systeem weinig zin meer), is
het één van zijn andere taken om te controleren of alle PC’s
(md. hun programma) wel naar behoren werken.

• MTIS PC (MPG). In de vier MTIS PC’s bevindt zich een
Q2-kaart. Deze PC’s worden dus gebruikt voor de bestu
ring van de verschillende TRIM-kaarten van MTIS.

• Centralist PC (CPC). Via de zeven CPC’s kunnen de centra
listen het radioverkeer afhandelen. In noodgevallen kan
ben van deze PC’s ook gebruikt worden voor het uitvoeren
van het beheer17.

Toekomstmuziek

In het huidige systeem van de Meldkamer Drenthe zijn er
voor de drie disciplines nog verschillende hulpsystemen in
gebruik, die niet in het BSMD zijn geintegreerd. Hierbij moet
onder andere gedacht worden aan speciale informatiesyste
men, aparte beheer- en bediensystemen, alarmeersystemen,
etc. Deze werken nu nog onafhankelijk van elkaar (zie afb. 8).

Een groot bezwaar van het bovenstaande is dat elk van die sys
temen zijn eigen randapparatuur nodig heeft, zoals beeld

7 Meer gedetailleerde informatie

over de terminalbediening

MCS3000 is te vinden in de

verdiepingsstof.
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Afb. 8

Afb. 9

schermen, toetsenborden, bedieningsmuizen en printers. Aan
deze cockpit van apparatuur valt zeker op korte termijn niet te
onikomen, orndat onmogelijk alles in een keer geintegreerd
kan worden.
Een eerste stap zal zijn het centraliseren van beeldscherm- en
toetsenbordfuncties (zie afb. 9). Dit is één van de basisgedach
ten achter een belangrijke recente onrwikkeling, de zoge
naamde ARBI INFOX. Deze ARBI INFOX zorgt ervoor dat

het bedienen van de verschillende systemen een stuk over
zichtelijker en gemakkelijker wordt.

Aihoewel de ARBI INFOX uiteraard een belangrijke verbe
tering inhoudt, werkt men nog steeds met verschillende syste
men die geen interactie met elkaar kunnen hebben. De daarop
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volgende stap moet dus zijn om de verschillende systemen
aan elkaar te koppelen, zoals schematisch is weergegeven in
afbeelding 10. Door middel van onderlinge communicatie
kan de noodzakelijke informatie dan in alle systemen terecht
komen, waar men dezelfde gegevens flu vaak nog (meermalen)
met de hand moet invoeren.

Een laatste maar uitermate kostbare stap zou kunnen zijn om
alle losse systemen daadwerkelijk in één totaal systeem te inte
greren. Voor de gebruiker zal dit grote voordelen hebben om
dat dan sprake is van één uniforme gebruikersinterface voor
alles wat men doet. Nu heeft elk systeem nog zijn eigen pre
sentatievorm.
Bovendien kan in de verre toekomst verdergaande integratie
plaatsvinden door het samenvoegen van lokale (kleine) syste
men in grote centrale systemen. Dit biedt zeker bij databases
de mogelijkheid om informatie uniform op te slaan. Denk
daarbij bijvoorbeeld aan het verwerken van plattegronden,
jets wat flu nog lokaal en op allerlei verschillende systemen
gebeurt.

Ing. J.H.M. Beerman genoot een werkzaam bil PTT Research. Als

opleiding HTS-E en werkte o.a. aan pro;ectmanager is hij verantwoor

de Universiteit van Amsterdam. delijk voor de ontwikkeling en

Vanaf 1987 is Hans Beerman realisatie van het MKD-project.

I Mb. 10
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Verdiepingsstof

Data-overdraoht via hat Iijnsysteem

Met behulp van het lijnsysteem is 8 bits data bidirectio

neel via een huurlijn over te dragen. De minimale tijd

tussen twee bytes is 70 ma.

• Dr 8 bits worden van local naar remote (in/uitschake

len) gebruikt voor de volgende vijf functies: zenden,

toonsquelch, relais (heruitzenden van ontvangen aig

nasl), crypto, link (alleen bij brandweer).

• Van remote naar local (signalering, aan/uit) worden de

8 bits data gebruikt voor: squelch, zenderstoring, nood

stroomvoorziening ingeschakeld, lijnstoring.

ARBIVOX

De ARBIVOX van de Meldkamer Drenthe (MKD) be

achikt over een complexe, modulaire, gedecentraliseerde

besturing van de verschillende schakelaars. Dc besturing

is zodanig opgezet dat een plasmascherm de autonome

besturing heeft over sen aantal verticals (maximaal 16).

Deze verticals zijn dan bijvoorbeeld verbonden met

hsndaets op de bedienpiasts waar zich ook het plasma

scherm bevindt.

De besturing van de radiokanalen vindt plaats door mid

del van een micro-Vax computer via twee RS232-verbin-

dingen. Deze micro-Vax gedraagt zich ala sen groot

plasmascherm, in totaal kan de micro-Vax maximaal

256 verticals besturen. Niet alle 256 te besturen verticals

A Mb. 11

Quattro gekoppeld san radiolijn.

worden gebruikt. Een groot dccl van deze verticals wordt

gebruikt voor de Quattro’s en de conferentie-units, de

overige voor telefoon doorverbinding en een aantsl voor

specials besturingstaken.

Op elke bedienplaats bevindt zich een Quattro. Dc Qust

tro is een luidspreker/microfoon combinatie waarmee

maximaal 8 verticals verbonden kunnen worden. Ofwel

maximaal 8 radiokanalen kunnen tegelijk verbonden zijn

met de luidspreker (tijdens ontvangst) of met de micro

foon (tidens zenden).

Voor bet politiedeel van bet syateem is het echter nood

zakelijk dat er maximaal 32 radiokanalen verbonden zijn

met de betreffende luidspreker/microfoon. Dit bereiken

we door gebruik te maken van conferentie-units. Een

conferentie-unit is een component met een maximaal

aantal van 10 in-/uitgangen. Dit zijn bidirectionele san

sluitingen die de eigenschap hebben am vat via êén van

de aansluitingen ontvangen wnrdt, direct door te zenden

via aIls andere aansluitingen (men lean een conferentie

met eikaar voeren).

Acht van deze aansluitingen van de conferentie-unit zijn

verbonden met een vertical. Hierdoor zijn we in staat

villekeurige horizontals te verbinden met een conferen

tie-unit. Dc overige 2 aansluitingen worden ieder vast

verbonden met sen horizontal. Deze horizontal kan t’er

bonden worden met een willekeurige vertical, bijvoor

beeld met de vertical die verbonden is met een van de in

gangen van een Quattro.

Een andere mogelijkheid is een vertical van sen andere

conferentie-unit te verbinden met een van de horizontals

van de eerder genoemde unit. Hiermee vergroten we de

capaciteit van de eerste conferentie-unit.

Het tweeds dccl van de conferentie-units komt oak voort

uit de werkwijze van de politic. Zij zijn gewend om kana

len met elkaar te koppelen. Dit houdt in dat hetgeen via

sen van de kanalen ontvangen wordt, uitgezonden moet

worden via alle andere kanalen die met elkaar gekoppeld

zijn. Een conferentie-unit zorgt bier automatiach voor.

40

Quattro

Verticals (bestuurd door iVax)

ARBIVOX
Horizontals
(gekoppeld aan
radiokanalen>

TCS3000
(via zendinterface)
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AAIb. 12

Gebruik conferentie unit.

Uiteraard moet er nog wel een mechanisme in bet totale

systeem zijn dat de zenders van de andere kanalen in be

drijf zet, hiervoor zorgt een deel van de terminalbedie

MTIS — de TRIM kaart

Een TRIM kaart kan werken in twee toestanden (modes):

de default mode en de slave mode. Dc TRIM bevindt zich

in de default mode als hij niet bestuurd wordt via de Q2

verbinding. In de default mode werkt de TRIM volledig

zelfsrsndig. Zo wordt bijvoorbeeld het in-/uitschakelen

van de zender gestuurd door middel van spraakschake

laars. Ook wordt de centralist geinformeerd over de ont

vangst van geldige 5TVO codes (of enkeltonen) doordat

de TRIM gaas bellen naar de ARBIVOX aansluiting (al

leen indien er geen lijnstroom loopt). Dc centralist kan

5TVO codes door de TRIM laten genereren door het via

bet dialpad van de ARBIVOX invoeren van geldige cij

fers, de ARBIVOX genereert hiermee DTMF codes, de

TRIM zet deze om naar 5TVO codes.

Indien de TRIM bestuurd wordt via de Q2 verbinding

heeft de terminalbediening volledige beheersing over de

TRIM. Via de Q2 verbinding kunnen commando’s san de

TRIM gegeven worden. De TRIM kan berichten aruren

naar TCS3000. Bijvoorbeeld gedecodeerde 5TVO codes

die vanaf bet lijnsysteem ontvangen worden, worden

doorgegeven san TCS3000.

In een TRIM kunnen in een PROM een aantal voorkeuz

instellingen vastgelegd worden. Bijvoorbeeld op welke

enkeltonen een TRIM moet reageren in defaultmode.

TCS3000

Aan iedere CPC is een zendinterface gekoppeld (via de

Centronics poors). Deze zendinterface heeft Iwec taken:

doorgeven aan de CPC ofeen centralist de zendtoets of de

voetbalk ingedrukt heeft; besturing van de Quattro, de

luidspreker/microfoon combinatie waarmee mat. 8 verti

cals verbonden sun. Ala de zendtoets of voetbalk inge

drukt is beslist de CPC over welke kanalen (die gekop

peld staan aan een poort van de Quastro) de centralist

mag spreken. De Quastro verbinds de microfoon vervol

gens met de door de CPC geselecteerde kanalen.

De dedicated server en de beheer PC zijn AT 386 typen.

Dc eerste heeft een dubbele harddisk, voor de gebruiker

gedragen deze zich als één enkele harddisk, beide bevat

ten normaal gesproken dezelfde informatie (disk mirror).

Bij uitval van een van beide kan de andere b1iven hinc

tiOneren.

Dc beheer PC heeft een enkele harddisk van 40 MB. Dc

overige PC’s in bet netwerk zijn diskless AT 286 typen.

De CPC’s hebben bet moederbord geintegreerd op de

VGA kleurenmonitor. Dc andere diskless PC’s hebben

geen toetsenbord of monitor nodig. Wel is er in een van

de systeemkaslen een los toetsenbord en een monochro

me monitor aanwezig die op deze PC’s voor eventuele

diagnose gebruiks kunnen worden.

Het systeem is zo ontworpen dat een defecte PC op een

voudige wijze vervangen kan worden door een reserve

exemplaar (in de meldkamer zijn 2 diskless PC’S zonder

monitor aanwezig). De gebruiker mod in dat geval de

monitor en bet toetsenbord aansluiten. Na bet machake-

len van de reserve PC verschijnt dan een keuze scherm.

De gebruiker kan met dit keuze scherm aangeven welke

PC vervangen is.

Plasmascherm

Voor bet kiezen van de verschillende telefoonlijnen in de

meldkamer Drenthe words gebruik gemaakt van een

toucbscreen plasmascherm. Op een dergelijk scherm

Verticals (bestuurd door iVax)

ARBIVOX
Horizontals
(gekoppeld aan
radiokanalen)

Quattro
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kunnen maximaal 8 rijen, met op iedere nj maximaal 8

toetsen, afgebeeld worden. In totaal kunnen er, athanke

lijk van het type scherm, maximaal 20 verschillende pa-

gina’s in opgeslagen zijn.

Aan een afgebeelde toets, of een bepaalde pagina, kan de

gebruiker van het systeem door middel van een configu

ratleprogramma een betekenis toekennen. Deze beteke

nis kan door middel van het configuratieprogramma snel

gewijzigd worden, zodat de mogelijkheid bestaat ieder

plasniascherm san te passen aan bijvoorbeeld de iridivi

dude centralisten, ofaan de taak die op een bepaald mo

ment verricht moet worden.

De betekenis die een toets kan hebben is velerlei. De

meest simpele is die waarbij een telefoonhijn verbonden

wordt met de handset indien deze toets geselecteerd

wordt. Zo kan de gebruiker ook toetsen inrichten voor

bet kiezen van de verschillende pagina’s, het selecteren

van een dialpad, voor het intoetsen van telefoon num

mers enz. Binnen de ruimte voor een soets op bet scherm

kan de gebruiker zijn eigen (korte) teksten opgeven.

Hiermee is op eenvoudige wijze san te geven waarvoor

een toets gebriiikt wordi.

Dc selectie van een toets vindt plaats door (bijvoorbeeld)

een vinger in de rechthoek op het scherm te plaatsen.

Hiermee onderbreekt de gebruiker horizontale en verti

kale infraroodstralen, die parallel aan het scherm lopen.

Dc micro-processor van het plasmascherm kan hieruit af

leiden welke toets de gebruiker geselecteerd heeft.



I W.S.vanDam 113Technisch Engels
The message-makers (10)

The telecommunications industry wants to change. It wants
to sell information services and add to its networks. It wants
to avoid being stuck as the drudge carrying messages, when it
might become something more. But there are lots of other
companies ready to sell information services. The telecoms
industry will succeed only if it learns all those things that the
others take for granted: sales support, marketing, innovation,
flexibility and the like. And in continental Europe it must
learn that, for monopolies, these gifts do not come easily.
It is depressingly easy to be critical of the carriers’ and equip
ment makers’ record in their dealings with normal people.
Their technocratic and civil-service past are to blame. It is fine
selling a switch to the ministry on the strength of its technical
specifications or the number of acronyms in its handbook. For
private customers this will not do. They are not identical.
Some services, like paging and forwarding messages, are not
complicated. But telephone companies must still worry how
and to whom they should be sold. Other services, particularly
those like network design and network management which
ask for lots of software to be written, have to be tailored for a
given customer.
Hence the need for business skills. Yet the telecoms industry
still markets its wares as if it were selling baked beans. To see
how the telecommunications industry might fare selling new
services, look at how they have sold two relatively old ones,
the first called ISDN and the second called telex.
ISDN is an abbreviation that will be bandied about an awful lot
over the coming years. It stands for integrated services digital
network — which does not leave anyone much wiser. ISDN
was dreamt up when telephone companies still thought like
utilities providing a blanket public service.
ISDN is nothing more than a collection of technical standards
that describe how to put together an advanced network. For
years people were told that ISDN held the future of the net
work. ISDN was in some sense ‘neat’; so neat that everyone
was expected to throw out today’s equipment and replace it
with gadgets that meet ISDN standards. These standards were
to act as blueprint for the new network. It was to replace to
day’s completely — just as today’s replaced that which went
before it.
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However, as the standards for ISDN were worked out during
the 1980s, it seemed that the concept might not be essential
after all. Not everybody needs the advantages ISDN can
bring. Most people are happy with telephone technology as it

is.
Now that most countries have more than one network, sud
den advances in technology such as ISDN cannot be orches

trated nationwide. New ideas will appeal only to particular
groups of subscribers. Therefore most telephone companies

have decided that, while ISDN should be available to anyone,
it will not be imposed on everyone across the network — that

is, ISDN is not universal after all. So, just like any other new

product, ISDN must be marketed, or nobody will buy it.
That the industry realised as much — although belatedly — is

to its credit. But as for selling ISDN, the record is not good.

The industry’s baffling sales patter makes all sorts of claims,
but it is really a list of features, not proper marketing.
Moreover, project ISDN has been managed about as success

fully as was Concorde. It has taken a decade to work out the
technical standards for ISDN. Such snail-like progress is
absurd. (The industry assumed that everything had to be just

so because ISDN was to be introduced universally.) When
telecommunications was a monopoly, customers waited for
products. Neither they nor technology will do so any more.

New, sophisticated machines make the computing power of
fered by ISDN look like a poor-man’s information technology.

For instance, the personal computer and the private telecom
munications cable which ties it to other machines nearby
— the local area network — were almost unheard of in 1980.

They are now common.
ISDN does have its strengths. For instance, it can transfer

data cheaply — and more than six times faster than the best
equipped telephone line. (Although, if everyone is not to have
ISDN, then the data can be sent only between ISDN subscri

bers.) Ironically, ISDN is most helpful to the telephone com
panies because, for technical reasons, it allows them to
manage the network more efficiently — which might explain

their enthusiasm for it.
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Explanatory notes

drudge sloof, zwoeger
record staat van dienst, verleden
civil service past ambtelijk verleden
on the strength of op grond van, uitgaand van
acronym acroniem, letterwoord (zoals radar, NATO, LAN)
tailored op maat gemaakt worden
baked beans witte bonen in tomatensaus
might fare het er afzou brengen
to bandy_about rondbazuinen
blanket public service allesomvatrende openbare dienstverlening
neat net jes, mooi, handig
gadgets apparaatjes
advances stappen vooruit
to appeal aanspreken, aantrekkelijk zijn
particular groups bepaalde groepen
to impose opleggen
belatedly laat
baffling verbijsterend
sales patter verkoopj argon
snail-like progress vooruitgang met een slakkengang

NB. De gegeven vertalingen zijn gebonden aan de context waarin de woorden voorkomen.



Studieblad Kort
COMETT conferentie ‘Towards
new models of university-
industry cooperation: the
example of COMETT’

Op 13, 14 en 15 november is in Amsterdam de
conferentie ‘Towards new models of industry-
university cooperation: the example of CO.
MEET’ gehouden. Dc conferentie werd op ver
zoek van de Task Force Human Resources,
Education, Training and Youth van de EG
Commissie georganiseerd door het Nederland
se COMETT Informatie Centrum (NuflIc) en
de Nederlandse afgevaardigden in het CO
METT Comité. Ruim 400 personen uit 23 lan-
den bezochten de conferentie. De deelnemers
kwamen hoofdzakelijk uit de EG-lidstaten en de
landen van de Europese Vrijhandel Associatie
(EVA) maar daarnaast ook uit een aantal Oost
europese landen en de VS.
De conferentie vond plaats op een belangrijk
moment in de ontwikkeling van COMETT. CO
METT kwam tot stand in 1987 en liep aanvan
kelijk tot 1990. Wegens zijn succes werd het in
1990 verlengd voor een nieuwe periode van vijf
jaar. Einde 1994 loopt COMETT echter af, net
als andere EG-onderwijsprogramma’s zoals
ERASMUS, LINGUA, TEMPUS en FORCE. De
EG-Commissie is momenteel bezig voorstellen
te ontwikkelen voor de voortzetting van deze
programma’s na 1994. Dc conferentie bood
Commissie-vertegenwoordigers daarmee een
prima gelegenheid om de stand van zaken om
trent COMETT op te maken en om onder een
brede doorsnee van deelnemers aan het pro
gramma de wensen en ideeën te peilen omtrent
de toekornstige vorm van COMETT.

Het programma van de conferentie bestond uit
drie plenaire en 17 parallelle sessies over een
breed scala van onderwerpen. Er waren twee
hoofdthema’s. Het eerste werd gevormd door
het recent verschenen rapport Skills shortages in
Europe van de Industrial Research and Deve
lopment Advisory Committee (IRDAC) van de

Europese Commissie, een adviesgroep bestaan
de uit vertegenwoordigers van Europese in
dustrieen. Het IRDAC-rapport signaleert op het
terrein van de human resources een groeiende
achterstand van Europa op de VS. en met name
Japan. Door teruglopende leerling- en student
aantallen, door de vergrijzing van de beroeps
bevolking en door de snelle technologische ont
wikkelingen wordt een nauwe samenwerking
tussen onderwijs en industrie steeds noodzake
lijker. Goede analyses van opleidings- en perso
neelsbehoeften, een betere afstemming van on
derwijsinhoud en -methoden op de industriele
praktik en een Europese benutting van onder
wijsexpertise die tot op heden goeddeels binnen
een bepaalde lidstaat of regio daarbinnen beslo
ten bleef— alle zijn sleutelvoorwaarden om de
Europese economie zich verder te laten ontwik
kelen. De conferentie stelde zich de vraag welke
concrete stappen hoger onderwijs en industrie
in de komende jaren zouden moeten nemen om
de gesignaleerde problemen het hoofd te bie
den.
Het tweede hoofdthema ging meer specifiek in
op bet COMETT-programma. Welke antwoor
den heeft COMETT tot dusver al kunnen geven
op de bovenstaande vragen? En, welke richting
zou COMETT in komende jaren moeten in
slaan? Hierbij kon worden ingehaakt op het pas
uitgekomen COMETT-evaluatierapport (1987-
heden).
Tijdens de conferentie bleek duidelijk dat, on
danks de snelle groei van de samenwerking tus
sen hoger onderwijs en industrie op bet terrein
van technologisch onderwijs en technologische
nascholing in de tachtiger jaren, er nog veel
meer drempels moeten woren overwonnen. De
oorzaken daarvan liggen zowel in de industrie
als in de onderwijssector. De industrie heeft,
ondanks het gegroeide inzicht dat goed opge
leid personeel één van de belangrijkste produk
tiefactoren is, nog maar weinig gedaan aan het
opstellen van strategische opleidingsplannen
voor het personeel.
Initiatieven zoals bijvoorbeeld van de Neder
landse FME in de metaal- en elektrotechnische
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industrie zijn nog altijd uitzonderingen. Maar
zonder dergelijke strategische plannen kunnen
hoger onderwijs-instellingen echter zeer moei
lijk inspelen op industriële behoeften en blijft
het ontwikkelen van nascholingsonderwijs pro
duktgericht in plaats van klantgericht.
Een bijzonder probleem doet zich voor in het
midden- en kleinbedrijf. Dit mist in het bijzon
der een traditie en een aanspreekpunt voor
samenwerking met het hoger onderwijs. Klei
nere bedrijven hebben vaak geen stafafdelingen
voor personeels- of onderwijszaken; nascholing
wordt vaak overgelaten aan het initiatief van de
individuele werknemer. Voor het bereiken van
die individuen ontbreekt het hoger onderwijs
instellingen veer aan capaciteit en ervaring op
bet terrein van marketing. Een doorsnee hoge
school of universiteit heeft nu eenmaal geen af
deling verkoop op de weg, zoals de grote com
merciële opleidingsinstituten dat wel hebben.
Bovendien zijn de reguliere onderwijsinstellin
gen minder in staat op zeer korte termijn op een
marktvraag te reageren. De cultuur en beslis
singsstructuur van hoger onderwijsinstellingen
staat dat in de weg.

In algemene zin bestaat er bij onderwijsinstel
lingen nog maar weinig ervaring met bet peilen
van industriële opleidingsbehoeften. Europese
samenwerking bij de ontwikkeling van een
goed, voor meerdere landen bruikbaar onder
zoeksinstrumentarium, is zeer wenselijk; de EG
zou op dit terrein een initiatiefkunnen nemen.
Ook een Europese uitwisseling van resultaten
van onderzoeken naar opleidingsbehoeften is
zeer zinvol. Gegevens over arbeidsmartktont
wikkelingen in de diverse landen zijn nog maar
beperkt toegankelijk, zodat behalve in grensre
gio’s er nog maar weinig afstemming plaats
vindt bij het ontwikkelen van nieuwe onder
wijsprogramma’s. Dc eerste resultaten van het
thans lopende onderzoek van de EG-Commissie
naar trainingsbehoeften in een aantal industrie
sectoren toont echter aan dat Europese samen
werking op dit vlak zinvol is, aangezien on
danks verschillen in de economiscbe ontwikke

ling van de diverse regio’s in de EG veel proble
men gemeenschappelijk zijn. Daarbij is het wel
zo, dat internationale samenwerking tussen lan
den, onderwijsinstellingen en bedrijven die is
gericht op middellange-termijn effecten deels
worden gedwarsboomd door concurrentie
aspecten tussen dezelfde partijen bij bet realise
ren van korte-termijn doelen: bij een krimpend
studenten- en arbeidsaanbod wedijvert iedereen
om de gunst van dezelfde toekomstige student
of werknemer.
Een belangrijke conclusie van een aantal werk
groepen was ook dat er een groeiende behoefte
is aan personeel dat in staat is binnen interdisci
plinaire teams te functioneren. Zelfs binnen in.
dividuele sectoren dreigt het gevaar dat corn
municatie en coördinatie wordt bemoeilijkt
door de hoge mate van specialisatie van bet per.
soneel. In de materiaaltecbnologie bijvoorbeeld
pleit de industrie daarom meer en meer voor
een generalistische opleiding binnen bet initië
le onderwijs met mogelijke specialisatie achter
af, in plaats van de huidige praktijk van specia
lisatie binnen het initiële onderwijs. Dit is een
idee dat wordt ondersteund in een recente VNO
enquete onder haar leden.

Een belangrijke ontwikkeling van de jaren tach
tig is de internationalisering van bet onderwijs
aanbod. Met behuip van programma’s zoals
COMETT wordt bij de ontwikkeling van hoog
waardige en specialistische nascholingscursus
sen steeds vaker samengewerkt tussen universi
teiten en hogescholen in verschillende landen.
Niet alleen worden op die manier kennis en ex
pertise gebundeld, waardoor een cursus een in
houdelijke meerwaarde krijgt, maar ook treden
bij gezamenlijk geexploiteerde cursussen
schaalvoordelen op: de doelgroep wordt groter
en de investeringen kunnen gemakkelijker wor
den terugverdiend.
Natuurlijk is de internationale exploitatie van
onderwijs aan beperkingen onderhevig. Oplei
dingen die in bet ene land goed aanslaan moe-
ten naar inboud en vorm worden vertaald voor
dat zij in andere landen kunnen worden
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gegeven. Bovendien is er op Europese schaal
nog te weinig gestructureerde informatie be
schikbaar over het nascholingsaanbod. Daar
mee sarnenhangende aspecten zijn accredite
ring en kwaliteitscontrole van cursussen. Op
dat viak bestaat een voortdurend spanningsveld
tussen enerzijds overheden — die doorgaans
zeggenschap hebben over accreditering — en
de potentiële afnemers van cursussen, die om
inboudelijke kwaliteitsoordelen vragen. Voor
het laatste bestaat momenteel nog geen Euro
pese structuur. De onder COMETT opgerichte
University Enterprise Training Partnerships
(UETPs) zouden hierin echter een rol kunnen
vervullen.

Bij de toenadering van bedrijven en onderwijs
instellingen en bil het tot stand brengen van
Europese samenwerking op het terrein van in
dustriegericht technologie-onderwijs hebben
de UETP5 een belangrijke rol gespeeld. Er be
staan inmiddels UETP5 in bijna alle regio’s van
de EG en EVA en in de meeste technologiesecto
ren. Of zij flu sectoraal of regionaal zijn georga
niseerd, de UETP5 brengen partners samen uit
zowel het hoger onderwijs, de industrie, als in
termediaire organisaties zoals innovatiecentra
of kamers van koophandel. Zij vervullen bij uit
stek de intermediaire functie die nodig is om tot
een betere aansluiting van onderwijs en ar
beidsmarkt te komen. Daarbij treden de UETPs
op als makelaars van bestaand onderwijs of als
initiatiefnemers voor het ontwikkelen van nieu
we cursussen. Een belangrijk middel daartoe
wordt gevormd door de internationale contac
ten van de UETP5. Deze vormen een bron van
informatie en kennis die een meerwaarde bete
kenen voor afnemers in de industrie.
Daarbij bestaan belangrijke verschillen tussen
de diverse lidstaten. Het EUTP-netwerk in
Frankrijk is bijvoorbeeld nauw verbonden aan
de kamers van koophandel, die van oudsher al
een belangrijke functie vervulden op het terrein
van nascholing van industrieel personeel. In
Groot-Brittannië zijn veel UETP5 verbonden
aan centra voor regionale ontwikkeling, waar

door zij zijn geintegreerd in het regionale be
leid. Bovendien zijn in Groot-Brittannië regio
nale overheden en bedrijven altijd al nauw be
trokken geweest bij het bestuur van de hoger
onderwijs-instellingen. In Nederland zijn de
UETPs voornamelijk voortgekomen uit de ho
gescholen en universiteiten. Hun relatie met
het regionale economische beleid is daardoor
nog minder hecht, maar komt geleidelijk tot
stand door participatie van provinciale en regio
nale overheden en door intermediairs zoals in
riovatiecentra en brancheverenigingen. Vanuit
de Nederlandse overheid ontbreekt het momen
teel echter nog aan een concrete beleidsvisie op
de plaats van de UETP5 binnen het bestel van
nascholing op post-tertiair niveau. Een eerste
stap lijkt echter te zijn gezet door het Ministerie
van Onderwijs en Wetenschappen, dat dit jaar
aan de UETPs een stimuleringssubsidie heeft
toegekend.
Integratie van de UETPs in het nationale en re
gionale beleid is nodig omdat, zo bleek tij den de
COMETT conferentie, de mate van succes van
de UETP5 daarvan sterk afhangt. Goede voor
beelden daarvan zijn met name te vinden in een
aantal Zuideuropese landen, waar de UETP5
mede worden ingezet voor de implementatie
van projecten in het kader van het regionale en
sociale fonds van de EG. Voor sectoraal opge
zette UETP5 geldt dat hun functioneren wordt
bepaald door hun representativiteit voor de des
betreffende sector in de deelnemende landen.
Sommige sectorale UETP5 zijn daar uitstekend
in geslaagd en ontwikkelen zich tot transnatio
nale expertisecentra op hun terrein.
Eén van de belangrijkste resultaten van CO
METT tot op heden is dan ook het netwerk van
de eerder genoemde UETP5. Tezamen vormen
zij een Europees netwerk dat vakgenoten met
elkaar in contact heeft gebracht en heeft bijge
dragen tot grensoverschrijdende uitwisseling
van kennis en expertise. De belangrijkste mid
delen daartoe zijn geweest de ontwikkeling van
hoogwaardige nascholingsprogramma’s voor de
industrie (met in 1991 ruim 100.000 cursisten
in heel Europa), de uitwisseling van stagiairs en
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detacheringen van personeel tussen bedrijven
en onderwijs.
Bovendien is dankzij de UETPs voor veel on
derwijsinstellingen en bedrijven de weg naar
‘Brussel’ korter geworden en zijn andere EG
programma’s toegankelijker gemaakt.
Een essentieel probleem voor de UETP5 is dat
hun financiele basis vooraisnog onzeker is. De
COMETT-toelage, die op maximaal drie jaar is
gesteld, loopt voor de meeste in 1993 af en het
type activiteit dat zij uitvoeren is in de meeste
gevallen nog niet zeif-financierend. Bij een
langzaam proces als dat van samenwerking tus
sen hoger onderwijs en industrie is het bereiken
van zelf-financiering binnen een periode van
drie jaar ook niet realistisch, zo vonden veel
UETP coördinatoren. Zij pleitten dan ook voor
verlenging van de toelage tot aan einde 1994,
wanneer het COMETT programma als geheel
ten einde loopt.
De Europese Commissie beraadt zich momen
teel over die vraag en ook over hoe COMETT na
1994 moet worden voortgezet: op dezelfde wij
ze als momenteel, of geIntegreerd met de ande
re onderwijsprogramma’s die op dezelfde da
tum aflopen?
Het is een vraag die niet los kan worden gezien
van de ontwikkelingen ten aanzien van de Euro
pese Politieke Unie en de mate waarin de EG
lidstaten bereid zijn de EG een zelfstandige rol
toe te bedelen op het terrein van onderwijs. De
discussie hierover zal in het komende jaar be
ginnen, op basis van een aantal beleidsnota’s
over hoger onderwijs samenwerking en samen
werking tussen onderwijs en industrie. Eind
1992 zal de Commissie zijn definitieve voorstel
len hierover bekendmaken.

UETP Zuid-Nederland: activiteitenpian
199 1/1992
De Vereniging UETP Zuid-Nederland is opge
richt in 1990 en is een regionale UETP met als
werkingsgebied de provincies Noord-Brabant,
Zeeland en Limburg. Ze streeft ernaar om in
deze regio het competitieve vermogen van het
bedrijfsleven en de hoger onderwijs-instellin

gen te versterken. Dit tracht ze te bereiken door
middel van de overdracht van geavanceerde
technische en technologische kennis.
Tij dens het eerste jaar van haar bestaan heeft de
UETP zich vooral bezig gehouden met het hel
der krijgen van haar visie en het verkrijgen van
commitment hierop van de deelnemende in
dustrieen en onderwijsinstellingen. In 1991/
1992 zal deze visie worden geconcretiseerd in
een aantal activiteiten.
Versterking van de samenwerking. Versterking
van de samenwerking tussen de deelnemende
onderwijsinstellingen is noodzakelijk om aan de
opleidingsbehoeften van de bedrijven te vol
doen. Hiertoe worden onder meer voorlich
tingsbijeenkomsten georganiseerd voor mana
gers en docenten over het management van
projecten en het omgaan met problemen.
Marktgericht onderzoek en round tables. Op de
volgende terreinen zal een actiefbeleid gevoerd
worden:
- toepassing van geavanceerde produktietech

nieken, zoals computer aided design, compu
ter integrated manufacturing, micro-elektro
nica;

- milieutechnologie en economie;
- biotechnologie;
- transport en logistiek;
- integrale kwaliteitszorg.
Om op deze terreinen opleidings- en trainings
programma’s tot stand te brengen zijn er zoge
naamde round tables opgericht bestaande uit
afgevaardigden uit het bedrijfsleven en de on
derwijsinstellingen. Op deze manier zal een
goede afstemming van vraag en aanbod worden
gegarandeerd.
Netwerkvorrning. Om overlapping van activi
teiten te voorkomen en synergie te genereren
streeft de UETP naar een structurele samenwer
king met een zestal UETP5 in Vlaanderen,
Duitsiand, Groot-Brittannië, Frankrijk en
Zweden.
Informatievoorziening. De informatievoorzie
ning ten behoeve van de leden en de partners
ziet er als volgt uit:
- databestanden over expertisecentra in de spe
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cifieke technologiesectoren over relevante
EG-stimuleringsprogramma’s;

- nieuwsbrieven: om leden en belangstellenden
te informeren;

- ad hoc briefings;
- voorlichtingsbijeenkomsten.
I-Jig/i-tech Forum. Om de netwerken te optimali
seren en om bekendheid aan de UETP Zuid
Nederland te geven zal in het voorjaar van 1992
een High-tech Forum Zuid-Nederland georga
niseerd worden. De round tables zullen de be
langrijke trends en problemen schetsen en
eventuele oplossingen aandragen.

(Bron: COMETT Nieuwsbrief, december 1991)

PTT Telecom verlaagt tarieven
internationale vaste
verbindingen

Met ingang van 1 februari 1992 heeft PTT Te
lecom een groot aantal tarieven voor internatio
nale vaste verbindingen verlaagd. De verlagin
gen betreffen vooral de digitale verbindingen
tot 512 kb/s en vrijwel alle intercontinentale
verbindingen.

De Multilinkverbindingen van 64, 128, 256 en
512 kb/s worden 3 tot 15% goedkoper (met uit
zondering van de verbindingen naar Belgie,
Luxemburg en Duitsland). Multilink is een
merknaam van PTT Telecom voor digitale vas
te verbindingen via land- en zeekabels.
De Satlink-, digitale satelliet-verbindingen naar
de USA en Canada worden tot 15% goedkoper,
naar Japan, Hongkong en Singapore 20 tot 32%
en naar de overige intercontinentale bestem
mingen worden de tarieven 37 tot 46% ver
laagd.
Dc intercontinentale analoge verbindingen
worden 10 tot 38% goedkoper.

PTT Telecom is met deze tariefverlaging één
van de voordeligste Europese aanbieders van

internationale vaste verbindingen en verstevigt
hiermee haar concurrentiepositie ten opzichte
van de andere Europese carriers.
Dit maakt het voor internationale ondernemin
gen aantrekkelijk om hun communicatie
knooppunt in Nederland te verstevigen. Met
internationale vaste verbindingen heeft een be
drijf de beschikking over permanente commu
nicatielijnen (met een hoge snelheid) met
bestemmingen in bet buitenland.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 4/1992)

AT&T en PTT Telecom gaan
samenwerken in Oekraine

Kiev/Hilversum/Den Haag, 14 januari 1992 —

De Staatscommissie van Communicatie in de
Oekraine, PTT Telecom en AT&T hebben van
daag in Kiev een overeenkomst getekend voor
de oprichting van een joint venture voor de mo
dernisering, uitbreiding en beheer van een
groot deel van het telefoonnet in de Oekraine.

De Staatscommissie neemt een belang van 51%
in de Joint Venture, AT&T en PTT Telecom ne
men respectievelijk voor 39% en 10% deel in de
nieuwe onderneming.

‘Wij zijn bijzonder verheugd met onze nieuwe
joint venture in de Oekraine’, zegt Auke Ger
bens, Managing Director Marketing en Inter
national Sales van AT&T Network Systems In
ternational.
AT&T heeft hiermee een belangrijke doorbraak
in een nieuwe markt bereikt. Gezamenlijk zul
len we ons nu inspannen om de communicatie
in de Oekraine te verbeteren’.

De joint venture heeft twee doelen. Allereerst
zal bet zorgen voor de aanleg en het beheer van
een nieuw internationaal telefoonnet, waarmee
de Oekraine directe verbindingen krijgt met de
rest van de wereld.
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Voorts zal de joint venture het interlokale tele
foonnet, dat de 25 telefoondistricten van de Oe
kraine met elkaar verbindt, gaan beheren.
AT&T zal daartoe 13 digitale 5ESS telefooncen
trales leveren. De eerste centrale zal al in mci
worden geInstalleerd in L’vov, in het westen
van de Oekraine.
De overige twaalf zullen lokaal in de Oekraine
worden geassembleerd en in de komende twee
jaar worden geInstalleerd.

Voor de uitbreiding van de internationale tele
foondienst is de Staatscommissie met AT&T en
PTT Telecom reeds voor de oprichting van de
joint venture overeengekomen om het interna
tionale net met in totaal zestig telefoonkanalen
uit te breiden. Aan het eind van deze maand
zullen er dertig telefoonkanalen worden geIn
stalleerd, waarmee AT&T zal beginnen met het
aanbieden van directe telefoonverbindingen
tussen de Oekraine en Noord Amerika. Eind
volgende maand zullen er nog eens dertig kana
len worden geInstalleerd, waarmee PTT Tele
com voor directe verbindingen zal zorgen tus
sen de Oekraine en West Europa en Israel.
Voor internationaal telefoonverkeer heeft de
Oekraine thans 150 telefoonkanalen via Mos
kou lopen.

De joint venture partners zullen de komende
maanden plannen gaan uitwerken voor de uit
breiding van het lokale telefoonnet met 6 mil
joen lijnen.
Bij de uitvoering van de werkzaamheden in de
Oekraine zal AT&T Network Systems Neder
land, de Nederlandse dochteronderneming van
AT&T-NSI, nauw worden betrokken. Zo zal de
Nederlandse onderneming de supervisie heb
ben over alle installatiewerkzaamheden in de
Oekraine.
Voorts zal de telefooncentrale die in mci gele
verd gaat worden in de fabriek van AT&T Net
work Systems Nederland in Den Haag tevens
worden ingeschakeld bij het opzetten van de
lokale assemblage-faciliteiten van de centrales
in de Oekraine.

De Oekraine heeft 52 miljoen inwoners en een
oppervlakte ongeveer ter grootte van Frankrijk.
Er zijn ambitieuze plannen om de telecommu
nicatie-infrastructuur fors uit te breiden. Het
telefoonnet omvat thans 7 miljoen aansluitin
gen. Het stedelijke telefoonnet is redelijk ont
wikkeld; de telefoondichtheid in Kiev is met
34% relatiefhoog vergeleken met de andere lan-
den van de nieuwe Gemenebest van Onafhan
kelijke Staten.
Buiten de grote steden zijn er echter slechts
1 miljoen telefoonaansluitingen.

Volgens plannen van de Staatscommissie van
Communicatie zal het telefoonnet rond de
eeuwwisseling 22 miljoen aansluitingen omvat
ten.

Dc Staatscommissie van Communicatie is ver
antwoordelijk voor het telecommunicatie-ver
keer in de Oekraine. Tot de belangrijkste taken
behoren de aanleg, onderhoud en beheer van
het interlokale en internationale telefoonver
keer en de radio-verbindingen. Voorts is de
Staatscommissie verantwoordelijk voor het
postverkeer in de Oekraine.
Dc Staatscommissie heeft zich de afgelopen
twee jaar laten adviseren door Admerca, de
Zwitserse internationale adviesorganisatie voor
telecommunicatie.

AT&T is geen onbekende in de voormalige Soy-
jet Unie. Zo werd in het afgelopen jaar in Ar
menië een satellietgrondstation en een 5ESS
telefooncentrale in bedrijfgesteld voor interna
tionaal telefoonverkeer. Met deze voorzienin
gen werd Armenie de eerste voormalige Sovjet
republiek die onafhankelijke internationale ver
bindingen aan de telefoonabonnees kon aanbie
den.
Sinds 1990 heeft AT&T ook zijn aanwezigheid
in Oost-Europa uitgebreid. In Polen werd een
digitale telefooncentrale voor internationaal te
lefoonverkeer geleverd, terwiji in Warschau
een communicatienet werd aangelegd waarmee
bedrijven en instellingen op het internationale
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net werden aangesloten. Inmiddels is AT&T, in
het kader van een omvangrijke raamovereen
komst, in Polen bezig met de modernisering en
uitbreiding van het landelijke telefoonnet.
I’TT Telecom oriënteert zich de laatste jaren
sterk op de internationale telecommunicatie
markt.

Naast een groot aantal samenwerkingsovereen
komsten met zusterorganisaties in voor Neder
land belangrijke (handels)landen inzake een
meer directe en adequate dienstverlening is een
aantal samenwerkingsverbanden aangegaan op
het gebied van internationale netwerken. Zo
participeert PTT Telecom in Infonet en wordt
met grote telecommunicatiebedrijven in Euro
pa, Amerika en Azië nauw samengewerkt op
het gebied van World Virtual Private Net
works.

Tijdens de internationale telecommunicatie
beurs Telecom ‘91 te Genève hebben het
Zweedse Televerket en PTT Telecom de op
richting aangekondigd van Unicom, waarin ac
tiviteiten op internationaal telecommunicatie
gebied die niet onder de concessie vallen
worden ondergebracht.

Ook oriënteert PTT Telecom zich op de markt
in Oost-Europa.
Met de Tsjechische PTT (SPT Praha) bijvoor
beeld is de gemeenschapplijke onderneming
Telecomspol opgericht (consultancy en assis
tentie bij de opbouw van een betrouwbaar tele
communicatienet in Tsjechoslowakije). Met
SPT Bratislava is een joint venture (Isys spol) in
het leven geroepen gericht op de ontwikkeling
van hardware en software.
Qok door de opening van eigen kantoren in
Brussel, Londen, New York en Tokyo geeft
PTT Telecom blijk van zijn internationale acti
viteiten. In 1992 zal het kantorennet in Europa
verder worden uitgebreid.

Verplichte vermelding tarief
duurdere 06-koopnummers
tijdens gesprek

PTT Telecom gaat exploitanten van de nieuwe,
duurdere 06-koopnummers verplichten aan het
begin van elk gesprek het gesprekstariefte ver
melden. Het gaat om de 06-nummers waarvoor
tarieven van circa 75 cent en 1 gulden per mi
nuut gaan gelden. Deze nieuwe categorieen
06-koopnummers komen naast de bestaande
06-koopnummers van circa 50 cent per minuut.
Als de exploitanten van 06-nummers zich niet
houden aan de verplichting het juiste tarief van
een 06-nummer te vermelden, dan kan PTT Te
lecom deze nummers afsluiten zo heeft zij in
middels de exploitanten van 06-nummers laten
weten.
PTT Telecom introduceert, zoals al eerder is
aangekondigd, de duurdere 06-tariefcategorie-
en per 1 februari 1992. Zij doet dat op aandrin
gen van de informatieleveranciers die vinden
dat er een markt is voor meer hoogwaardige, en
daardoor ook duurdere toepassingen op het ge
bied van telefonische informatieverschaffing of
videotex. Daarbij moet onder meer gedacht
worden aan financiële, medische, juridische of
makelaarsinformatie.

Speciale 06-nummers voor radio- en
televisie-acties
Binnenkort gaat PTT Telecom speciale 06-
nummers in dienst stellen voor gebruik in ra
dio- en televisieprogramma’s. Deze nummers
worden alleen ingezet als er in korte tijd zeer
grote aantalen gesprekken worden verwacht.
Deze zogeheten media-nummers zijn herken
baar aan het feit dat elk nummer begint met
06-300 en gevolgd wordt door nog drie cijfers.
Gaat het om 06-nummers waarvoor een tarief
van circa 75 cent en 1 gulden per minuut geldt,
dan is ook hier de exploitant verplicht dit tarief
aan het begin van het gesprek te vermelden.
Medianummers kunnen niet worden geblok
keerd voor het bellen naar deze nummers. Bij

(Bron: Persbericht News Release AT&T 1992)
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deze nummers zijn de gesprekken vrijwel altijd
van korte duur, omdat her meestal gaat om
geldinzamelingsacties of opiniepeilingen. PTT
Telecom zal al haar kianten met een 06-blok-
kering informeren over deze medianummers.
(Een blokkering voor het bellen naar 06-koop-
nummers kost eenmalig 35 gulden.)

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 7/1992)

Toegangskaart tot de wereld:
de telefoonkaart

Het PTT Museum in Den Haag presenteert van
14 februari tot en met mei 1992 de tentoonstel
ling Toegangskaart tot de wereld: de telefoon
kaart. Deze expositie van telefoonkaarten is de
eerste in haar soort ter wereld. Toegangskaart
tot de wereld is in samenwerking met PTT Te
lecom BV tot stand gekomen. Museum en PTT
Telecom willen met deze tentoonstelling de
telefoonkaart meer bekendheid geven.
Sinds eind jaren zeventig bestaat de telefoon
kaart. De eerste telefoonkaart komt uit België.
In Nederland doet de telefoonkaarr zijn intrede
in 1986. Na dat jaar verovert de kaart Neder
land als betaalmiddel in telefooncellen met een
kaarttoestel, als reclamemogelijkheid en als ver
zamelobject.

Wat is een telefoonkaart?
Het aanwezig zijn van muntgeld in telefooncel
len maakte van deze cellen vaak het doelwit van
diefstal en vernielzucht. Door de invoering van
cle telefoonkaart hoopt PTT Telecom dit vanda
lisme tegen te gaan.
Een telefoonkaart is van kunststof en lijkt op
en creditcard. Er zijn optische, magnetische
m elektronische kaarten. In Nederland is de op
:ische kaart in gebruik, in Japan de magnetische
n in Frankrijk de elektronische. Met een tele
oonkaart is bellen vanuit een telefooncel met
en kaarttoestel mogelijk. Er zijn in Nederland
caarten van 15500 met 20 tikken, van f 10,00
Tiet 40 tikken en van f 25,00 met 115 tikken.

De tentoonstelling
In de tentoonstelling krijgt de Nederlandse tele
foonkaart vooral de aandacht. Ingegaan wordt
op de ontwikkeling, techniek en vormgeving
van de nationale kaart. Ter gelegenheid van de
expositie is er een speciale telefoonkaart ont
worpen door de grafIsch vormgever Jaap van
Triest. Bij aankoop van een entreebewijs ont
vangt iedere bezoeker deze kaart. In de tentoon
stellingsruimte staan spiegels als dragers van in
formatie over telefoonkaarten. De speciale tele
foonkaart kan bij de spiegels gebruikt worden
om de informatie zichtbaar te maken. Bellen in
een gewone telefooncel kan natuurlijk ook met
de speciale kaart. De ontwerpers van de ten
toonstelling hebben zo’n 1500 kaarten uit de
hele wereld in een kunststofwand verwerkt.
Verder zijn er schetsen, ontwerpen en werk
tekeningen. De bezoeker ziet op deze manier
van heel dichtbij het ontwerpproces van tele
foonkaarten.

De ontwerpers
Jan Konings (1966) en Jurgen Bey (1965) zijn
de ontwerpers van de tentoonstelling. Beiden
zljn afgestudeerd aan de Akademie voor In
dustriële vormgeving in Eindhoven en nu
werkzaam in Rotterdam. De afgelopen twee
jaar zijn hun ontwerpen succesvol geweest. In
1989 maakten zij het winnend ontwerp voor de
besloten prijsvraag, ‘Rotterdams Straatmeubi
lair’. In september 1990 ontvingen zij de Kort
rijk Award, toegekend door Kortrijk Interieur.

Titel en boek
De titel van de tentoonstelling is tevens de titel
van het boek dat bij de expositie verschijnt. In
dit rijk geillustreerde werk behandelen ver
schillende auteurs de geschiedenis, de techniek,
het ontwerpproces en het verzamelen van Ne
derlandse telefoonkaarten. Liefhebbers kunnen
de uitgave (het is geen tentoonstellingscatalo
gus), bij het PTT Museum bestellen.

Extra activiteiten
Op een aantal woensdagmiddagen van februari
tot en met mei 1992 is er voor de jeugd het
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Foonatelier. Jongens en meisjes van 8 tot 12

jaar ontwerpen onder begeleiding hun eigen

telefoonkaart. Deelname is gratis, van te voren

reserveren is noodzakelijk. De ateliermiddagen

duren van 14.00-16.00 uur, voor informatie

over welke woensdagmiddagen het gaat, even

het I’TY Museum bellen (070) 3624531.

Openingstijden:
Maandag tim zaterdag: 10.00-17.00 uur.
Zon.- en feestdagen 13.00-17.00 uur.

(Bron: Persberjcht PTT Museum 002-1/92)

Wettelijk kader voor Radio
Local Area Networks (RLAN’s)

Local Area Networks (LAN’s) transporteren in

formatie binnen bedrijfspanden. Daartoe wor

den bedrijfspanden voorzien van bekabeling

welke alle informatieverwerkende terminals

verbindt. Door veranderingen in de conhigura

tie, bijvoorbeeld bij verhuizingen, moeten

LAN’s nogal eens worden aangepast. Meer

flexibiliteit van het huidige systeem is gewenst.

Er komt dan ook steeds meer vraag naar netwer

ken waarbij de bedradingen zoveel mogelijk

worden vervangen door radioverbindingen,

de zogenaamde Radio Local Area Networks

(RLAN’s).
\Vanneer RLAN’s moeten worden gemaakt wel

ke in capaciteit vergelijkbaar zijn met LAN’s,

zullen deze een grote bandbreedte van het

radiofrequentiespectrum in beslag nemen. Om
dat er nauwelijks frequentieruimte voor dit

soon systemen beschikbaar is komen alleen fre

quentiebanden boven 1 GHz hiervoor in aan

inerking.
Voor RLAN’s worden drie categorieën diensten

onderscheiden:
Categoric 1 heeft een zeer flexibel service pro

fiel, waarbij niet-kritische service wordt gebo

den voor een breed en zeer gespecialiseerd toe

passingsgebied (bitsnelheid tot 200 kb/s). Ten

behoeve van deze categorie wordt binnen CEPT

een frequentieband in de 2.4-2.5 GHz band

voorzien. Er is veel belangstelling voor RLAN’s

in deze categorie. In afwachting van een defini

tieve Europese regeling is voor Nedenland al

vast besloten om tijdelijke machtigingen voor

experimenten te verlenen.

Apparatuur die in deze band werkt, zal storing

moeten accepreren van andere systemen (ISM

apparatuur, maar ook mobiele verbindingen)

en gebonden zijn aan een vermogenslimiet om

de storing op andere systemen te minimalise

ren.
Categoric 2 biedt goede en betrouwbare service,

die toegesneden is op specifieke eigenschappen

voor bedrifsnetwerken met voornamelijk mo

biele terminals (bitsnelheid tot 2 Mb/s). Gate

gone 2 is gebaseerd op de datacommunicatiefa

ciliteiten welke het DECT (Digital European

Cordless Telecornmunications)-systeem, naast

(gedigitaliseerde) spraakcommunicatie, biedt.

Dit systeem werkt in de frequentieband 1800-
1900 MHz.
Wanneer er apparatuur op de markt komt die

goedgekeurd is volgens voornoemde technische

specifIcaties van ETSI (European Telecommu

nications Standards Institute) wordt voor deze

apparatuur in principe in heel Europa toestem

ming verleend. Verwacht wordt dat de DECT

RLAN-toepassing een machtigingsvrije catego

ne wordt. Dit betekent dat wanneer de appara

tuur voorzien is van een EC-keurmerk deze in

Europa vrij verhandeld en gebruikt mag wor

den. Een zendmachtiging hiervoor zal in Ne

derland dan niet vereist zijn.
Categoric 3 heeft zeer goede service, die geopti

maliseerd is voor geavanceerde computernet

werken (bitsnelheid tot 20 Mb/s). De techni

sche standaard voor deze apparatuur moet nog
worden ontwikkeld. Verwacht wordt, dat ETSI

binnen 3 jaar een technische standaard kan pro

duceren. De frequentiebanden zullen hoogst

waarschijnlijk liggen in de buurt van 17 GHz en

in de 60 GHz-band. Ret gebruik van lagere fre

quenties voor deze categorie wordt nog bestu

deerd.

(Bron: NieuwsbriefHDTP, januari 1992)
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Stap naar mkb-predikaat voor
opleidingsinstituten

DEN HAAG — Onlangs heeft de Commissie
Ontwikkeling Bedrijven van de Sociaal-Econo
mische Raad (COB/SER) een checklist gepubli
ceerd, waarmee opleidingsinstituten beter als
‘mkb-gericht’ herkenbaar zijn. Met de publika
tie heeft de COBISER een bijdrage geleverd aan
de ontwikkeling van een hulpmiddel dat het
midden- en kleinbedrijf in staat stelt het aanbod
van opleidingen te beoordelen.

Achtergrond
Steeds meer ondernemingen in het mkb zien
het belang van opleiden als strategisch instru
ment. Door het groeiende aanbod kunnen
steeds meer opleidingsinstituten in de scho
lingsbehoefte voorzien. Tegelijkertijd komen
ondernemers, medewerkers en intermediairs
steeds vaker voor de vraag te staan welk insti
tuut de gewenste op het ;iikb afgestemde oplei
ding kan bieden.

Op initiatief van het KNO\1 is een set criteria
opgesteld waarmee een beoordeling van het
opleidingsaanbod vanuit het mkb wordt ver
eenvoudigd. De COBISER heeft door de Stich
ting Centrum voor Documentatie en Voorlich
ting over Bedrijfsexterne Opleidingen(CEDEO)
onderzoek laten uitvoeren naar mogelijkheden
om opleidingsinstituten te selecteren op de
mate waarin ze op het mkb zijn gericht. Kern
van de onderzoeksvraag was of er onderscheid
kan worden gemaakt tussen (commerciële)
opleidingsinstituten die gericht zijn op bran
che-organisaties en bedrijven in het mkb, en in
stituten die deze gerichtheid niet hebben. De
gegevens voor het onderzoek werden gevonden
bij afnemers van opleidingen (branche-organi
saties, bedrijven), intermediairs, deskundigen
en bij opleidingsinstituten zeif.

Resultaat
Het onderzoek heeft enige criteria opgeleverd,

die mkb-gerichte instituten onderscheiden van
instituten die niet mkb-gericht zijn. Ten aan
zien van de handelwijze van het instituut, de
achtergronden en de werkwijze van de oplei
ders en de vormgeving en inrichting van de syl
labi hebben de onderzoekers vastgesteld dat
opleidingsinstituten inderdaad als mkb-gericht
te selecteren zijn. Deze selectie kan plaatsvin
den aan de hand van een checklist, waarvan een
proeve in dit onderzoek is opgesteld.
Met zo’n wegwijzer kunnen toekomstige ge
bruikers (of hun adviseurs) voorafvaststellen of
een beoogd instituut in zijn werkwijze aansluit
op de eigen scholingsbehoefte.
Deze checklist kan niet worden gehanteerd om
de kwaliteit van opleidingsprogramma’s, mdi
viduele opleiders en de effecten van opleiden te
beoordelen. Evenmin geeft dit instrument een
garantie dat de geselecteerde mkb-instituten al
tijd volledig aan de verwachtingen van de op
drachtgever voldoen.

Aanbevelingen
De onderzoekers stellen dat praktijkervaring
met de checklist dit instrument kan aanscher
pen, zodat ook de kwaliteit van opleidingspro
gramma’s, individuele opleiders en de effecten
van opleiden ‘meetbaar’ worden.

Mkb-gerichtheid van opleidingsinstituten
1991, 80 pp., bestelnr. 91-72, ISBN 09-65870,
119,—.

(Bron: Persbericht COB/SER, januari 1992)

Boekbespreking

Titel: Nationale EDigids 91-92: handboek voor
gebruikers en aanbieders van EDI diensten
Woerden: Ediforum, 1991
416 p.; 30 cm

In deze jaarlijks verschijnende gids worth de
stand van zaken betreffende EDI in Nederland
weergegeven.
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• Door INRO/TNO, Heliview Marketingser
vice en EDIFORUM is een onderzoek gedaan

naar het EDI-gebruik in Nederland. De opzet

en de resultaten van het onderzoek worden in

hoofdstuk 1 gepresenteerd. Uit het onderzoek
is gebleken dat het aantal gebruikersgroepen
ten opzichte van 1990 verdubbelde en bet aan
tal gebruikers verdrievoudigde. De gebruikers
groepen zijn per branche gerangschikt.
• De standaardisatie van EDI-berichten is nog
steeds een belangrijk onderwerp. In bet tweede
hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de
belangrijkste onderwerpen die bij de standaar
disatie van EDI aan de orde zijn. Aan de orde
komen achtereenvolgens de opbouw van een

EDIFACT-bericht, data-elementen en coderin

gen, EDIFACT standaardberichten, de organi
satie van EDIFACT en de Nederlandse inbreng

in de internationale EDI-standaardisatie.
• Om EDT daadwerkelijk te kunnen toepassen,
is samenwerking noodzakelijk. In hoofdstuk 3
is een inventarisatie opgenomen van EDI-orga

nisaties. Van de meeste organisaties zijn de vol
gende gegevens opgenomen: branche, ont
staansgeschiedenis, organisatie, doelstelling,
deelnemers, deelnemingsvoorwaarden, bench
ten, communicatie en processing, software, on
dersteuning, informatievoorziening, adresgege
vens en contactpersoon.
• Bakkenist Management Consultants heeft in
opdracht van EDIFORUM een inventarisatie
gemaakt van in Nedenland verkrijgbare stan
daard EDT-software. De nesultaten van dit on
derzoek komen in hoofdstuk 4 aan de orde. In
dit hoofdstuk wordt tevens aandacht besteed
nan de functionaliteit van EDI-software, een in

deling in soorten software en de beoordelings
criteria die bij de inventarisatie gebruikt zljn.
• Het vijfde hoofdstuk betreft netwerken en
netwerkleveranciers. Gebruikers van een net
werk hebben in principe de keuze tussen het
zelfopzetten van een netwerk of de netwerkpro
blematiek uitbesteden aan een leverancier van
Value Added Netwerkdiensten (VAN). De voor
en nadelen van bet uitbesteden komen aan de
orde. Voorts wordt ingegaan op het gebruik van

de X.400 standaard voor EDT (o.a. P-EDT). Voorts
wordt verslag gedaan van een door EDIFORUM
gehouden onderzoek naar de diensten van VAN
leveranciers op bet gebied van EDI. De profie
len van VAN-leveranciers zijn in dit hoofdstuk
opgenomen.
• In hoofdstuk 6 komen de juridische aspecten
van EDT aan de orde. Ingegaan wordt op alge
mene juridische aspecten van EDt (identifica
tie, de totstandkoming van de oveneenkomst,
gebreken in de benichtgeving, bewijs en bewa
ring), de EDI-overeenkomst en de resultaten
van een juridische enquête onder EDI-gebrui
kers.
• De beveiliging van EDT-berichten komt in

het zevende hoofdstuk aan de orde. Er worden
eisen geformuleerd die aan een EDT-systeem ge
steld kunnen worden. Ter illustratie van be
dreigingen waaraan EDTFACT-benichten bloot
staan, worden drie bancaire berichten beschre

yen en wordt per bericht aangegeven wat er
fout kan gaan. Voorts wordt een raamwerk ge
presenteerd voor de beveiliging van EDIFACT
benichten. Hoewel het is ontwikkeld vanuit de
bancaire omgeving, zijn de beveiligingsmaat
regelen ook toe te passen voor andere bedrijfs
sectoren waar EDTFACT-berichten worden ge
bruikt. Ook de randvoorwaarden voor de im
plementatie van dit raamwerk komen aan de
orde. De belangrijkste contractuele regelingen
m.b.t. beveiliging van berichten worden ge
noemd.

Dit boek is geschikt voor zowel gebruikers als
leveranciers van EDT.

(Deze boekbespreking is samengesteld door Geno

veva Geppaart, BIDA TA technische documenta

tie. PTT-medewerkers kunnen het boek onder ver

melding van BIDA TA-kenmerk 130563 (R 1770
1991-92) lenen bij: PTTNederland, BIDA TA, Ka
mer D 275, Postbus 30. OOQ, 2500 GA Den Haag,
Tel. 070-33231 72.)


